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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at Det Sociale Dagntilbud Egebo samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om
socialtilsyn og dermed besidder den ngdvendige kvalitet, der skal til for at sikre, at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med
formalet med offentlige og private tilbud efter lov om social service samt barnets lov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hej grad arbejder fagligt kompetent med at skabe kvalitet pa tveers af kvalitetsmodellens temaer, idet tilbuddets
indsats i hgj grad medvirker til trivsel hos borgerne og resulterer i udvikling hos malgruppen.

Vi vurderer hertil, at:

Tilbuddet i hgj grad har organiseret sig hensigtsmaessigt i forhold til at skabe en gennemgaende kvalitet og sammenhang mellem dggn- og
samveers- og beskaeftigelsestilbud til gavn for borgerne.

Tilbuddet i hgj grad har en ansvarlig og kompetent ledelse, herunder bestyrelse, der har relevant fokus pa tilbuddets strategiske, faglige,
administrative samt gkonomiske drift og udvikling.

Tilbuddets ledelse i hej grad formar at skabe et robust fagmiljg, der understatter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

Tilbuddets medarbejdere i hgj grad har de nadvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer samt at tilbuddets ledelse i hgj grad relevant
understgtter lsbende kompetenceudvikling.

Tilbuddets malgruppe i hgj grad er veldefineret samt at metoder og tilgange er relevante og i hej grad forankrede i praksis.

Tilbuddets fysiske rammer i hgj grad er velholdte og velegnede til malgruppen.

Godkendelse

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilouddet lever op til den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og saledes kan opretholde sin
godkendelse jf. lov om social service med 18 pladser, heraf er 17 pladser godkendt til ophold jf. SEL § 108 og 1 plads er godkendt som fleksibel
plads til ophold jf. SEL § 107/108. Alle pladser henvender sig til aldersgruppen 18-85 ar.

Tilbuddets adresse er Kirkevej 10, 4293 Dianalund.

Tilbuddet er godkendt til at modtage borgere inden for falgende malgrupper: voksne mennesker med epilepsi og medfadt eller erhvervet
hjerneskade samt udtalte fysiske, psykiske, sociale og kognitive problemstillinger.

Seerligt fokus i tilsynet

Temaerne Sundhed og trivsel samt Kompetencer.
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for

scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:
Det Social Dggntilbud Egebo i middel grad har en paedagogisk indsats, der stimulerer borgernes motivation, parathed og lzering med henblik pa at
understgtte og fremme deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskzaeftigelse.

Tilbuddet i middel grad opstiller konkrete, individuelle mal i samarbejde med borgerne i forhold til at understgtte uddannelse, beskeeftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud.
Tilbuddet i hgj grad understetter at borgerne er i uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet stetter i middel grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse

Socialtilsynet vaegter fglgende 6 forhold i bedemmelsen:

+ Attilbuddet delvist har et systematisk fokus pa uddannelse og beskaftigelse i deres indsats.

Det fremgar af tidligere indsendt materiale at tilbuddet har fokus pa borgernes uddannelse og beskaftigelse og det fremgar af indsendt materiale
at naesten alle borgerne er i beskaftigelse. Det ses dog ikke at tilbuddet opstiller mal om uddannelse og beskaeftigelse for alle borgere pa
systematisk vis. Der bedemmes pa baggrund af at medarbejderne og de pargrende oplyser, at der ikke er mal for beskaeftigelse for alle borgere.

+ Attilbuddet i deres indsats delvist viser tro pa borgernes muligheder for uddannelse og beskaeftigelse.

Det fremgar pa Tilbudsportalen, at det er malet at borgerne far en meningsfyldt hverdag med tryghed, indflydelse og selvstaendighed samt at de far
mulighed for udvikling. Medarbejderne oplyser at en borger arbejder pa et cykelvaerksted fordi han gnskede det og at en anden borger gnsker at
tage HF - enkeltfag og at medarbejderne stetter ham i det og har vaeret med borgeren pa RUC. Socialtilsynet efterlyser at Egebo og borgerne
opstiller vedvarende insisterende mal om uddannelse og beskaeftigelse for alle borgere.

+ At tilbuddet delvist statter borgerne i at identificere relevante og opnaelige mal.
Det bedemmes pa baggrund af at det ikke tydeligt fremgar hvorvidt Egebo har en systematisk praksis for hvordan de stetter borgerne i at afdaekke
og identificere relevante mal, men at det fremgar at nogle borgere bliver hjulpet til at afdaekke mal.

+ Attilbuddet delvist statter borgerne til udvikling af personlige og sociale kompetencer, sa borgernes parathed og mulighed for uddannelse og
beskzaeftigelse understattes.

Det bedemmes pé baggrund af at det ikke tydeligt fremgar hvorvidt Egebo har en systematisk praksis for hvordan de stetter borgerne i udvikling af
kompetencer der understetter uddannelse og beskaeftigelse, men at medarbejderne forteeller at en borger har delmal der handler om hvordan
borgeren skal motiveres til at komme afsted pa arbejde.

+ Attilbuddet stetter borgerne i deltagelse i meningsfulde uddannelses- og beskzaftigelsesunderstattende aktiviteter.

Ledelsen oplyser, at de bliver gjort meget for at fa borgerne afsted hver dag, men at iseer borgere med erhvervet hjerneskade siger fra, fordi det er
noget ukendt at skulle i beskzeftigelse. En parerende oplyser at tilbuddet hjeelper borgeren med at smgre madpakke og at det er en made at fa ham
godt afsted til sin beskaeftigelse.

+ Attilbuddet stgtter borgerne i samarbejde med relevante aktgrer.
Det bedemmes pé baggrund af at det samlet oplyses af ledelse og medarbejdere, at der er et saerdeles godt samarbejde med
beskaeftigelsestilbuddet pa Filadelfia - RUF, hvor de fleste borgere kommer.

Vi giver tilbuddet et udviklingspunkt:

Socialtilsynet foreslar, at Egebo tydeliggar og beskriver hvilke @ensker, dremme og hab borgerne har i forhold til uddannelse og beskaftigelse og
hvad der skal til for at opna dem.

Vi anvender udviklingspunkter for at bidrage til at fastholde og udvikle kvalitet. Udviklingspunkter peger ikke pa forhold, der anfaegter jeres
samlede kvalitet og skal derfor ses som forslag, | kan valge at folge.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.a

Det ses at:

+ Tilbuddet delvist opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understgtte borgere i at vaere eller komme i uddannelse, beskaftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud

+ Tilbuddet delvist inddrager borgerne i at saette egne mal for deltagelse i uddannelse, beskaftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud

Indikator 1.a er bedegmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

+ Medarbejdere

+ Pargrende

Oplysningerne er indhentet ved:

* Individuelt interview

+ Telefoninterview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 1.b

Det ses at:

+ Borgerne delvist er i uddannelse, beskaftigelse og/eller samvaers- og aktivitetstilbud
Indikator 1.b er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

+ Medarbejdere

+ Pargrende

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

+ Telefoninterview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Det Sociale Dggntilbud Egebo i hgj grad har opmaerksomhed pa borgernes selvstaendighed.

Tilbuddet i meget hgj grad stetter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.

Tilbuddets indsats i hgj grad afspejler en dbenhed mod og involvering i det omkringliggende lokalsamfund.

Tilbuddet i meget hej grad understatter borgernes kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle gnsker og behov.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3
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Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet styrker i hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed

Socialtilsynet vaegter fglgende 5 forhold i bedemmelsen:

+ At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvsteendighed.

Det fremgar af fremsendt materiale, at tilbuddet i samarbejde med den enkelte borger, udarbejder skemaet "indflydelse pa eget liv". Skema
udarbejdes ud fra borgerens gnsker i forhold til udvikling af sociale kompetencer og selvstaendighed. Ligeledes beskriver skemaet, hvor borgeren i
hverdagen @nsker stgtte og hjeelp.

+ Attilbuddets paedagogiske indsats understgtter borgernes sociale kompetencer.

Der bedgmmes pa baggrund af at tilbuddet i samarbejde med den enkelte borger/vaerge udarbejdet et skema over borgerens "kommunikative
ressourcer". Dette skema er borgerens malbeskrivelse for kommunikationen. Der bedemmes ud fra at medarbejderne forteeller at der afholdes
beboermeder hvor borgerne kan fortzelle hvad de @nsker og herudaf er der kommet gnsket om at borgerne i weekenden kerer pa Akacievej for
selv at lave mad og spise sammen. Det bemaerkes at medarbejderne kan give adskillige eksempler pa, hvordan borgernes selvstaendighed og det
relationelle inden for tilbuddets rammer understgttes, som fx en beboer i ét team, der har en taet relation til en beboer i et andet team.
Medarbejderne holder sig for gje at hjeelpe og guide beboerne til at spise sammen, at ga ture sammen og besgge hinanden i de respektive teams
for, pa denne made at understgatte deres relation.

+ Attilbuddets paedagogiske indsats understgtter borgernes udvikling af selvstaendighed.

Der bedgmmes ud fra at medarbejdere fx oplyser at en borger selv har indtastet og valgt sit delmal og at det motiverer ham, at han selv skal
krydse af hvornar han har brugt sin benskinne. Borgeren har et gnske om at kunne benytte sin benskinne sa godt, at han kan st pa ski. Der
bedgmmes ud fra at medarbejderne fortzeller, at der afholdes beboermgder for at hare, hvad borgerne gnsker og vil.

+ Attilbuddet delvist inddrager og understgtter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.

Det ses i fremsendt materiale at der er mal der handler om samfundsliv og at det er vigtigt at borgerne har medejerskab pa malene. Mélene er
defineret ud fra den enkelte borgers kompetencer og komplekse problemstilling og der fglges jeevnligt op pa dem. Disse mal kan fx vaere
netvaerksdannelse, ture borgeren @nsker, samtale/besgg hos venner/familie og cafebesag. Dette bedemmes pa baggrund af, at det er oplyst af
borgere, medarbejdere og ledelsen, at der arrangeres feellesture, og at tilbuddet ledsager ved besag hos friser, tandlaege, café og besgg hos
venner/familie. Ved tilsynet oplyste en borger, at han cykler og gar lange ture nar han har lyst og en medarbejder fortzeller begejstret, at borgeren
virkelig kan ga langt. Ledelsen har oplyst, at der arbejdes med, at medarbejderne er tryghedsskabende, saledes at borgerne finder tryghed i at
deltage i aktiviteter og begivenheder i det omgivende samfund. Fx gnskede en beboer at lzere at spille pa guitar og medarbejderne understgttede
dette ved at kontakte en underviser og kere beboeren til undervisning. Borgernes kompetencer og komplekse helbredsmaessige problemstillinger,
gor at deltagelse i aktiviteter i lokalsamfundet ofte er afhaengig af dagsformen hos den enkelte ligesom behovene kan vaere vidt forskellige. Fx kan
en borger gnske at deltage i dedsmetal-koncert, mens det for en anden borger kan vaere rigeligt, at deren fra lejligheden star dben ud til
feellesarealerne. En del af borgerne har ledsageordninger eller medarbejdere der ledsager pa ture, indkab, besgg hos venner og familie. Der
bedgmmes ud fra at nogle pargrende oplyser, at de oplever, at borgerne kommer pa ture men at pargrende til bevaegelsesheemmede borgere
gnsker at deres familiemedlemmer kommer mere ud og fx kommer pa daglige gature.

+ Attilbuddet understgtter borgernes kontakt til familie og netvaerk med en inddragende og relevant tilgang.

Pargrende, medarbejdere og leder oplyser, at der har veeret afholdt parerendedag og at der er et godt pargrendesamarbejde. Nogen pargrende er
der telefonisk kontakt til, og andre kommer flere gange om ugen. Flere beboere kommer pa beseg og ferie hos de parerende. Medarbejderne
oplyser, at der keres til familiebesgg og at der afholdes en stor sommerfest hvor parerende ogsa deltager. Der kan arrangeres fedselsdage pa
tvaers af huset samt sommerferie med med beboere. Medarbejderne fortzeller at de understatter de kontakter som er og bruger flere forskellige
metoder ift. dette. Det kan vaere at notere maerkedage i borgerens kalender, der kan understgtte borgeren i at fa ringet og sagt tillykke, at
understgtte at en borger ringer til sine pargrende hver aften og forinden har gennemgaet dagens aktiviteter med borgeren, for at sikre, at borgeren
har noget "at byde ind med" i samtalen. Det kan ogsa veere ved at en medarbejder karer med borgeren pa besgg hos familiemedlemmer,
familiemedlemmer kan overnatte hos borgeren eller der hjzelpes med at arrangere sommergrillaften pa tilbuddet. En del af borgerne har ikke
parerende, hvor tilbuddet i stedet sgger, at understette relationer mellem borgerne i tilbuddet.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a
Det ses at:

+  Tilbuddet opstiller mal for borgernes sociale relationer, dokumenterer og falger op herpa.
+  Tilbuddet opstiller mal for borgernes udvikling af selvstaendighed, dokumenterer og felger op herpa.
+ Tilbuddet delvist inddrager borgerne i at saette egne mal for sociale relationer og selvstaendighed.

Indikator 2.a er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

+  Medarbejdere

+ Pargrende

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

+  Skriftligt interview

+ Telefoninterview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b
Det ses at:

+ Borgerne delvist deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund

Indikator 2.b er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Ledelse

*  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Telefoninterview

*  Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Det ses at:

+ Borgerne har kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen i overensstemmelse med egne gnsker og behov

Indikator 2.c er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

+  Medarbejdere

+ Pargrende

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

+ Telefoninterview

» Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Det Sociale Dggntilbud Egebo i meget hgj grad formar at skabe sammenhang mellem malsaetning, malgruppe og
metoder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad redeger relevant for valgte metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder i meget hgj grad er forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad trives og udvikles som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i meget hgj grad opstiller konkrete mal for de enkelte borgere, dokumenterer og felger op herpa.
Socialtilsynet vurderer, at borgernes mal i meget hgjgrad har sammenhaeng til mal opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad indsamler oplysninger, der understgtter resultatdokumentation, i form af systematisk
beskrivelse, evaluering og udvikling af egen indsats .

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i meget hej grad med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for borgerne

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse.

At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes trivsel og udvikling.

At tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med borgerne.

At tilbuddet arbejder delvist systematisk med mal, dokumenterer og falger op herpa.

At tilbuddet arbejder systematisk med at evaluere og udvikle egen indsats over for malgruppen.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a

Tilbuddet benytter relevante metoder og tilgange. Dette bedgmmes pa baggrund af, at det pa Tilbudsportalen fremgar, at tilbuddet benytter Egebos
kommunikationsmetode og at der i tilgangen til borgeren benyttes saerlig viden om epilepsi samt en neuropaedagogisk tilgang. Ledelsen oplyser at
der anvendes kommunikationsmetode: " jeg - du dialog. " At blive hjemme hos sig selv i dialogen. Der arbejdes med en aben tillidsfuld
kommunikation - repraesentationssystemet. Derudover arbejdes der ud fra viden om neuropsykologi, senhjerneskader og epilepsi.

Medarbejderne har tidligere oplyst ved interview, at borgerne, nar de flytter ind pa Egebo gennemgar et udredningsforlgb jf. deres retningslinjer
for den danske kvalitetsmodel. Jf. Tilbudsportalen giver Egebos kommunikationsmetode medarbejderne vaerktgjer til at identificere borgerens
repraesentationssystemer. Denne viden bruges i situationer til at matche beboerens repraesentationssystem i gensvar og spergsmal, i valg af
kommunikationsmidler (billeder, lyd og konkreter) og lign. Medarbejderne modtager traening i samtaleteknik, hvor man bevidst lader egne
holdninger, meninger, tanker og falelser blive i baggrunden, sa beboeren far mulighed for at blive stattet i, at kunne udtrykke egne gnsker og
behov. Metoden er valgt, fordi den giver medarbejderne forstaelse for de forskelligheder beboerne udviser i adfaerd, den letter kommunikationen
og mindsker konflikter. Metoden haenger endvidere sammen med den neuropaedagogiske og anerkendende tilgang, som ogsa benyttes pa Egebo.
Afszettet i en neuropaedagogisk tilgang giver viden om den konkrete skade hos borgeren og hvorledes denne pavirker det hele menneske og
dennes selvsteendighed. Den faglige vurdering af omfanget af den enkelte beboers hjerneskade samt observation af den enkelte beboers adfeerd
ligger til grund for medarbejdernes neuropaedagogiske handlinger og stotte til beboeren. Den enkelte beboers epilepsi udredes og behandles af
neurolog.

Egebos medarbejdere observerer og dokumenterer i Bostedssystemet og sikrer, at den medicinske behandling bliver udfert korrekt jf.
retningslinjerne. For at sikre en hurtig indsats ved epileptiske anfald er der tilsyn med beboerne hele degnet. Det sikres, at der altid er
medarbejdere til radighed til at hjeelpe beboeren ved epileptiske anfald samt at der altid er en medicinansvarlig medarbejder tilstede. Videre
oplyses det at to ergoterapeuter udreder via bl.a. COMP og bliver derigennem klogere pa, hvilke ensker og dremme borgeren har for fremtiden.
Samtidig er der tilbud til borgeren om at blive neuropsykologisk udredt, for at have gje pa, hvor borgers ressourcer og kompetencer ligger og hvor
der skal kompenseres, stattes og udvikles for derigennem at rehabilitere i samarbejde med borger. Samtidig kan denne test vise, hvordan borgeren
bedst lzerer og om der er specifikke hensyn i forhold til fx visuelle forstyrrelser, anosognosi eller neglect.

Yderligere traekkes pa forskellige veldokumenterede tilgange som Low arousal i konfliktsituationer, KRAM faktorer eller anerkendende dialog for at
kunne imgdekomme borgerens behov for at blive set og hart pa respektfuld og ligevaerdig vis. Disse tilgange er samlet i en videns- og metodebank
der pt. er i proces ift. implementering.

Tilbuddets borgere svarer til tilouddets godkendte malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af, at Egebo er godkendt til voksne mennesker med
epilepsi og/medfadt eller erhvervet hjerneskade samt udtalte fysiske, psykiske, sociale og kognitive problemstillinger og dette ses, at stemme
overens med de indskrevne borgere.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har en systematisk praksis for at opsatte, dokumentere og faelge op pa mal for borgerne. Dette bedemmes pa baggrund af indsendt
materiale, hvoraf det af Egebos resultatdokumentation fremgar, at der med udgangspunkt i statusmeder med kommune samt § 141 handleplan
opstilles SMART-mal/delmal, som udarbejdes sammen med borgeren. Bosted Sensum bruges dagligt (eller ved relevans) til at dokumentere i disse
mal og delmal. Pararende og veerger bliver delagtiggjort i det omfang der er givet samtykke fra borger og afhaengig af deres vaergestatus.
Pargrende er oftest med pa statusmgder og far derigennem indsigt i, hvad der arbejdes med. Alle beboere har hjemmedage og i denne forbindelse
afsaettes der tid til at se mal og delmal igennem og ajourfare evt. progression. Der arbejdes pt. med at optimere kompetencer inden for oprettelse
af SMART-mal samt brug af et indikatormodul i selve SENSUM Bosted, der med tal og grafer viser en evt. progression inden for et givent mal. Dels
samles der sammen fra sidste d@gn ved overlap 3 gange i dggnet og dels lzeser og forholder samtlige medarbejdere sig til sidste nye
dagbogsnotater siden sidste vagt. Hver arbejdsdag sluttes af med at man forholder sig til de beboere man har samarbejdet med og om der er
noget af relevans der skal noteres.

Tilbuddet arbejder med resultatdokumentation pa tilbudsniveau i form af dokumenteret evaluering og udvikling af hele eller dele af indsatsen over
for malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af at Egebo har stort fokus pa faellesskabet og social kapital borgerne imellem og at de i i
hverdagslivet samt til szerlige lejligheder faciliterer forskellige former for faellesskaber blandt borgerne. For nogle af borgerne geelder det, at de ikke
har meget familie og her er det szerligt essentielt, at borgeren far naere relationer i eget hjem. Der bedemmes pa baggrund af interview med
ledelsen som oplyser at der ikke males resultater for den samlede borgergruppe ved at gennemfgre spgrgeskemaundersggelser om
borgertilfredshed samt ved at gennemfgre medarbejdertilfredshedsundersagelser.

Lige som de sociale degntilbud under Filadelfia tidligere har udarbejdet en parerende-tilfredshedsundersegelse, som generelt viser stor tilfredshed
med Egebo, samarbejdet med Egebo samt indholdet for borgerne i tilbuddet.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedemmes pa baggrund af indsendt materiale, hvor det ses, at tilbuddet
opstiller mal og dokumenterer i forhold til de mal, de visiterende kommuner har opstillet.

Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater for borgerne. Dette bedemmes pa baggrund af indsendt materiale, hvor det ses at Sensum er
opsat til at indikere med farvekoder hvorndr mal og delmal skal evalueres. Malene kan deaktiveres, lukkes og afsluttes, men ligger i systemet.
Saledes kan de hentes frem igen ved statusmeder og i tilfaelde af at en borger har tilbagegang og malet skal aktiveres igen for at gentilegne sig
kompetencer fra tidligere. 2 gange arligt evalueres statusplan (VUM plan) hvori 11 forskellige omrader af borgers liv beskrives. Sidelgbende med
denne beskrives og evalueres de sundhedsfaglige indsatser under den sundhedsfaglige plan. Der afholdes teammader hver 3. uge (pa sigt hver 14.
dag), hvor disse mal italesaettes ift. progression, evaluering og om hvorvidt de skal fortszette eller deaktiveres. Pa alle borgere laves der et
observationsskema, der ser pa hvilke ressourcer borgeren har og i det tages der ogsa afsat for at lave mal og delmal i samarbejde med borger.
Flere af borgerne har svaert ved at szette ord pa, hvilke mal de gnsker at arbejde med og derfor er det til tider gennem observation af adfeerd og via
hverdagssamtaler, at borgeren inddrages i malene. Der er dog ogsa konkrete tilfaelde af borgere, der er helt tydelige omkring @nsket om fx at laese
psykolog pa universitet, hvor det er det, der arbejdes hen imod.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer. Dette bedemmes pa baggrund af, at det oplyses, at Egebo samarbejder med
vaerkstederne, sagsbehandlere, leger, pargrende, vaerger, ledsagere, tandlaeger, fodterapeut, psykologer og friserer.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Det Sociale Dggntilbud Egebo i meget hgj grad understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Borgerne i meget hgj grad trives i tilbuddet.

Tilbuddet i meget hgj grad respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet.

Tilbuddet i meget hej grad tilrettelegger dagligdagen med et relevant hensyn til borgernes gnsker og behov.
Tilbuddet i meget hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.

Tilbuddet i meget hej grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

Vi vurderer med afszet i ovenstdende, at tilbuddet i deres indsats vedrgrende dette tema ikke har kvalitetsudfordringer

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium

Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Socialtilsynet vaegter falgende forhold i bedgmmelsen:

+ Attilbuddet har en paedagogisk praksis, der afspejler respekt og lydharhed for borgernes integritet, forudsaetninger og individuelle behov.
Dette bedgmmes pa baggrund af interview med borgere og medarbejdere. Medarbejderne fortzeller, at de gar meget op i, at borgerne har det godt.
De gar meget ud af borgernes selvbestemmelse og lytter til borgerne, og siger de nej, sa lytter medarbejderne og respekterer det. Medarbejderne
udtaler, at det er borgernes hjem, og de er her stadig, nar medarbejderne gar hjem, sa de skal have det godt hele dggnet. Der blev ved tilsynet
observeret et ligeveaerdigt samspil mellem borgere og medarbejdere, hvor borgerne blev set, hart og anerkendt pa en respektfuld made.

+ At tilbuddet systematisk arbejder med inddragelse af borgerne, sa de gives relevant medbestemmelse pa eget liv og hverdagen i tilbuddet.

Det ses ved rundvisning i tilbouddet, at der i hvert team haenger en tavle med borgernes gnsker til aktiviteter, men leder oplyser, at de ikke har
mulighed for at tilgodese alle gnskerne. Medarbejderne fortzeller, at borgerne bestemmer egen mad til morgenmad og frokost, og sa er der
feellesspisning om aftenen, hvor den borger, der har maddag, veelger maden ud fra billeder, som medarbejderne praesenterer dem for. Ved
tilbuddets arstidsfest er borgerne med til at bestemme, om maden skal bestilles eller laves i tilbuddet. En borger bekraefter at veere med til at
bestemme sin mad. | tilsendte dagbogsnotater ses eksempler p3, at borgerne gives ret til selvbestemmelse. Ved tilsynet sas en medarbejder sta og
lave omelet til frokost til en borger, og hun fortaeller at det havde borgeren lyst til i dag.

+ Attilbuddet understgtter og prioriterer borgernes ret til og mulighed for at kommunikere gnsker, behov og meninger.

Det oplyses af medarbejderne, at der afholdes beboermader hver maned, hvor aktiviteter og feellesregler i faellesarealerne dreftes og aftales. Det
er blandt andet blevet drgftet, at nogle borgerne syntes, at andre borgere bestemte for meget, og sa hjalp medarbejderne med at facilitere dette.
Der laves referat af mgderne.

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af kriteriet, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

26-05-2025 Side 15 af 34



Socialtilsyn @4ST sk,

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Det ses at:

+ Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der afspejler, at borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt

Indikator 4.a er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

» Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Det ses at:

+ Borgernei tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv.
+ Borgerne har indflydelse pa beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet.

Indikator 4.b er bedgmt ved oplysninger fra:

* Borgere

+  Ledelse

+  Medarbejdere
Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedgmmelsen:
+ Attilbuddets paedagogiske praksis afspejler viden om og prioritering af trivselsfremmende aktiviteter og tiltag.

Det oplyses af borgere, at de er glade for at bo i tilbuddet. Medarbejderne oplyser, at de er opmaerksomme pa, om borgerne trives ved at holde en
teet kontakt med borgerne i hverdagen og ved, at de kender borgerne og kan afleese selv de mindste tegn hos borgerne. Tilbuddet afholder
arstidsfester, som borgerne glaeder sig til hvert ar, og borgerne snakker med hinanden pa kryds og tvaers. Medarbejdere udtaler, at de gerne vil
tage borgerne pa ferie, da det giver rigtig meget at vaere pa ferie med borgerne, men det har endnu ikke vaeret muligt.

+ Attilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

Dette bedgmmes pa baggrund af interview med medarbejdere. Tilouddet gor blandt andet brug af Epilepsihospitalets vagtlaeger, specialleger og
ambulatorier. Det ses i tilsendte vagtplaner, at borgerne fglges til tandlaege, sygehus, laeger, Sahva og inkontinenssygeplejerske, samt at der hentes
medicin til dem.

+ Attilbuddets indsatser modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og/eller opretholdelse af deres fysiske og mentale sundhed.

Det ses i tilbuddets paedagogiske planer, at borgerne ud fra en neuropaedagogisk tilgang og gennem arbejdet med mal og delmal understattes den
enkelte borgers trivsel, ligesom det bidrager til trivsel hos den samlede gruppe af borgere. Der ses en hgj somatisk standard pa tilbuddet og en
anerkendelse af rehabiliteringens betydning, hvor der arbejdes ud fra et helhedssyn pa borgernes fysiske og mentale sundhed.

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af kriteriet, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Det ses at:

+ Borgerne trives i tilbuddet.

Indikator 5.a er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

*  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

*  Gruppeinterview

+ Observation

+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Indikator 5.b

Holbozk
Kommune

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Det ses at:

+ Borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser.
+ Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til ngdvendige sundhedstilbud

Indikator 5.b er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview
* Gruppeinterview

+  Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Det ses at:

+ Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes fysiske sundhed
+ Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes mentale sundhed

Indikator 5.c er bedemt ved oplysninger fra:

* Borgere

+ Ledelse

+ Medarbejdere
Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

*  Gruppeinterview

+ Observation

+  Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet forebygger i meget hgj grad magtanvendelser.

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedgmmelsen:

+ Attilbuddets paedagogiske indsats forebygger magtanvendelser

Dette bedgmmes pa baggrund af interview med medarbejdere, som oplyser, at de er opmaerksomme pa at anvende paedagogiske tiltag i stedet for
magt. Medarbejderne taler om det, hvis de bliver i tvivi om magt kontra omsorg, og de kan sige til hinanden, hvis der opstar forraelse. Der er ikke
indberettet magtanvendelser i indevaerende ar. Der bedemmes ligeledes ud fra, at tilbuddet gennem udredning af borgeren skaber klarhed og
forstaelse for borgerens udfordringer og handlinger, hvilket kan forebygge magtanvendelser. Tilbuddets neuropaedagogiske tilgang til borgerne
betyder, at medarbejderne gennem viden om den enkelte borgers skade og dennes pavirkning, mader borgerne med forstaelse og anerkendelse i
alle situationer.

+ Attilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

Medarbejderne oplyser til dette, at Filadelfias jurist underviser i reglerne om magtanvendelser en gang om aret. Tilbuddet har et stort fokus pa
forebyggelse og magt i hverdagen, hvorfor dette er et fast punkt pa teammederne, hvor emnet gennemgas med henblik pa forebyggelse, forstaelse
og reflekterende dialog.

+ Attilbuddet har faste procedurer for dokumentation, handtering og leering af magtanvendelser.

Dette ses i tilbuddets tilsendt procedure for magtanvendelse.

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af kriteriet, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sé vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Det ses at:

+ Tilbuddets paedagogiske praksis medfgrer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
+ Tilbuddet har opdateret viden og faerdigheder, der understetter at magtanvendelser undgas.

Indikator 6.a er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

*  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

» Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Det ses at:

+ Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved laere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse
+ Tilbuddet har en praksis, der sikrer kvalitet i dokumentation og indberetning af magtanvendelser.

Indikator 6.b er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet forebygger i meget hgj grad vold og overgreb.

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedemmelsen:

+ Attilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Dette bedgmmes pa baggrund af, at den neuropaedagogiske viden, som medarbejderne har om den enkelte borger, i meget stor grad er
medvirkende til, at der er fa voldsomme handelser i tilbuddet. Den specifikke viden om den enkelte borgers specifikke skade er dokumenteret i
EDS, sa medarbejderne ved, hvordan de skal tilga den enkelte borger. Medarbejderne oplyser, at de er meget bevidste om, hvordan de fremstar
over for borgeren, og hvor de placerer sig i forhold til den enkelte, uanset om borgeren er kendt med tendens til udadreagerende adfeerd eller €.

+ At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og leering i forhold til vold og overgreb.

Dettes ses i tilbuddets politik for indsats mod kraenkende handlinger og forebyggelse af trusler og vold mod medarbejderne. Tilbuddet har
udarbejdet en overordnet retningslinje i forhold til overgreb, og denne retningslinje beskriver handlemuligheder i forhold til forebyggelse og
risikovurdering.

+ Attilbuddet har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb.

Medarbejderne forteeller, at AMR og/eller leder efter en voldsom haendelse taler med den/de medarbejdere, der har vaeret involveret i haendelsen,
og det sikres, at der dels tages hand om de pageeldende medarbejdere, og dels sikres det, at der er taget hand om de borgere, der har veeret
involveret eller til stede under episoden. En voldsom haendelse vil ogsa blive draftet pa naeestkommende teammade for at forebygge nye
haendelser.

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af kriteriet, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Det ses at:

+ Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.
+ Tilbuddet har opdateret viden og feerdigheder, der understetter, at vold og overgreb undgas.

Indikator 7.a er bedemt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+  Observation

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Det Sociale Dagntilbud Egebo i hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Det Sociale Dggntilbud Egebos organisering og bemanding i middel grad er hensigtsmaessig og understatter, at borgerne trives i tilbuddet.
Tilbuddets ledelse i hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Tilbuddets ledelse i middel grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.
Tilbuddets ledelse i hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel for medarbejderne.

Vi vurderer med afszet i ovenstaende at tilbuddet i deres indsats vedrgrende dette tema har enkelte kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,9

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i hgj grad en kompetent ledelse.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At ledelsen udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet.
At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At tilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer.

At tilbuddet prioriterer ekstern supervision eller anden form for sparring for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet delvist prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.

At tilbuddets bestyrelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a

Ledelsen har relevant uddannelse og relevant erfaring. Dette bedemmes pa baggrund af indsendte oplysninger, oplysninger pa Tilbudsportalen
samt interviews med medarbejdere og ledelse. Institutionsleder og de to faglige ledere er alle relevant uddannede, har erfaring med malgruppen
og har derudover lang erfaring pa Filadelfia. De tre ledere udger sammen den daglige ledelse pa Egebo.

Ledelsen opdateres lgbende med ngdvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af at ledelsen har oplyst, at de sparrer med hinanden
pa tveers af de 3 tilbud pa Filadelfia og at der afholdes falles lederseminar med Brommeparken og Stormly pa bade faglig leder-niveau og
souschef-niveau. Der bedemmes herudover ud fra at ledelsen delvist har eller er i gang med lederuddannelse pa diplomniveau.

Ledelse udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af at
tilbuddet overordnet fremstar veldrevet pa trods af de seneste ars uro i forhold til personalegennemstremning og rekrutteringsvanskeligheder. Der
bedemmes ud fra at borgerne bade ved denne og ved tidligere tilsyn er glade for at se lederne ved rundvisningen og det er tydeligt at de kender
borgerne. Der bedgmmes ud fra at medarbejderne oplyser at det er en dygtig ledelse der lytter til medarbejderne og tager dem alvorligt samt at
ledelsen er villige til at udvikle sig selv og tilbuddet endnu mere. Der bedemmes ogsa ud fra at medarbejderne fortaeller at det har givet ro at der er
stabilitet i ledelsen og at ledelsen er lette at fa fat i og gode til at give et klap pa skulderen.

Der bedgmmes ud fra at Egebo sidst i 2022 har gennemfert en trivsels- og tilfredshedsundersggelse med medarbejderne, hvoraf det ses at
medarbejderne trives med den nye ledelse.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig delvist af ekstern faglig supervision eller anden form for faglig sparring for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa
baggrund af indsendt materiale samt interviews med medarbejdere og ledelse der oplyser, at institutionsleder deltager i ledersparring sammen
med de andre institutionsledere og omradeleder i FST hver 14. dag. De faglige teamledere deltager i ledersparring sammen med de andre
teamledere og og kvalitetsudviklingsleder pa 4 arlige temadage samt virtuelle eller lokale mader ca. 1 gang manedligt. Der bedemmes ud fra at der
herudover planlaegges med ekstern ledelsessupervision af selvvalgt ledelseskonsulent op til 4 gange arligt for institutionsledere og teamledere i
den lokale institution. Der afholdes lederseminar for den samlede ledergruppe i FST 1-2 gange arligt hvor der er mulighed for at afholde oplaeg af
ekstern ledelseskonsulent i ledelsesmaessige dilemmaer.

Medarbejderne far neuropsykologisk sagssupervision med neuropsykologerne pa Filadelfia minimum 4 gange arligt i hvert degntilbud. Her er
formalet en faglig refleksion ud fra de nye metoder, der fremover skal undervises i pa videregaende kursus i neuropaedagogisk neurorehabilitering.
Der arbejdes pa at implementere en faglig forankring i at teenke "neurovidenskabeligt og i mestring” frem for i synsninger.

Der bedgmmes ud fra at der herudover er mulighed for sagssupervision i forhold til én enkelt borger efter behov, mulighed for kollegial
supervision for en gruppe/team samt mulighed for arbejdsrelateret supervision for den enkelte medarbejder og/eller krisesupervision. Der
bedemmes ud fra at en af medarbejdergrupperne modtager supervision i mgderum/kekken, der er et rum med mange funktioner og som er
praeget af stor uro i form af alarmer, mennesker der kommer ind og ud og vinduer hvor alle der gar forbi pa gangen kan se ind. Det vurderes at et
sadant rum ikke er foreneligt med supervison.

I hgringssvaret oplyser ledelsen: Nar der afholdes supervision, forstyrres supervisionen som udgangspunkt, ikke. Det er underforstaet at der er
medevirksomhed, enten teammeade eller supervision og medarbejderne viser stor respekt over for hinanden i den sammenhaeng. Der er mulighed
for at afholde supervision i alternativt lokale pa Filadelfias matrikel, som ogsa anvendes, men situationer pa Egebo kan kraeve vores
tilgeengelighed, der gor det afholdes pa Egebo.

Den eksterne supervision eller anden form for sparring har en karakter, der er hensigtsmaessig for tilbuddets opgavelgsning. Dette bedemmes pa
baggrund af at der fremgar at tilbuddet har skruet op for supervisionen, men at medarbejderne mener at 3-4 gange om aret er lidt i underkanten i
forhold til malgruppen, selv om der er mulighed for sagssupervision pa teammeaderne. Ligesom medarbejderne er kede af at der kun er
teammgder med mulighed for faglig sparring og supervision hver 4. uge i tre timer.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c
Tilbuddet har en kompetent bestyrelse. Dette vurderes pa baggrund af modtagne oplysninger omkring bestyrelsesmedlemmernes
uddannelsesmaessige baggrund, erfaring og evrige kompetencer.

Bestyrelsen er en samlet bestyrelse for hele organisationen Filadelfia, hvilket indebaerer at varetagelsen af bestyrelseshvervet er mere overordnet
og bestyrelse derfor ikke er sa teet pa driften af det enkelte tilbud.

Tilbuddet har en aktiv bestyrelse. Dette bedgmmes pa baggrund af fremsendte referater fra bestyrelsesmader, hvori det ses, at der er fokus pa
styrkelse og udvikling af bade tilbuddet savel som Filadelfia som helhed. Tilouddets vedtaegter foreskriver at der af og blandt medarbejderne
vaelges to medarbejderrepraesentanter til bestyrelsen, hvorved vedtaegten lever op til de nye krav i lov om socialtilsyn, der traeder endeligt i kraft
med udgangen af 2024.

Oplysningerne om tilbuddets bestyrelsesmedlemmer er sammenholdt med de nye regler om bestyrelsens sammensatning i lov om socialtilsyn §
14, stk. 1-3 og socialtilsynet vurderer pa denne baggrund, at bestyrelsen er uafhaengig.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i middel grad kompetent.

Socialtilsynet vaegter fglgende 4 forhold i bedgmmelsen:

+ Atledelsen delvist sikrer at borgerne i tilbuddet har tilstraekkelig og relevant kontakt med kompetente medarbejdere

Det fremgar af indsendt medarbejderoversigt at en stor andel af medarbejderne har relevant uddannelsesbaggrund og erfaring i forhold til
malgruppen. Medarbejderne oplyser at de er gode til deres arbejde og socialtilsynet harer en hej grad af faglighed i medarbejderinterviewet.
Interviews med parerende indikerer at det kan vaere sveert for medarbejderne at have tid nok til aktivering af de mest fysisk handicappede borgere,
og det opleves at medarbejderne siger at de ikke har tid til fx gature med borgerene.

+ Atledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer i overensstemmelse med malgruppens behov, tilbuddets
metodiske tilgang og paedagogiske indsats.

Det bedgmmes pa baggrund af tilbuddets budget hvor det fremgar, at tilbuddet har afsat kompetenceudviklingsmidler der ligger pa hejere niveau
end tidligere ar og som ligger hgjere end sammenlignelige tilbud. Herudover bedemmes der ud fra at ledelse og medarbejdere samstemmende
oplyser at der er et relevant uddannelsesforlgb i gang for alle medarbejdere og at der er mere i vente.

+ Atledelsen aktivt understgtter et positivt arbejdsmilje, der medvirker til trivsel og begraenset personalegennemstremning og sygefravaer.
Ledelsen oplyser at der har vaeret et efterslaeb pa opsigelser af langtidssyge medarbejdere og at der stadig er langtidssyge medarbejdere, men at
tilbuddet har ansat flere medarbejdere end de har mistet og at det generelle billede derfor ser bedre ud. Medarbejderne bemaerker at der ikke er
stoppet medarbejdere i det sidste halve ar, men at bade korttids- og langtidssygdom hos medarbejderne fortsat fylder. Interviews med parerende
indikerer ligeledes at der har veeret stor medarbejderudskiftning, men at det nu er mere stabilt. | bedemmelsen indgér at ledelsen oplyser at de
prioriterer tiltag der har betydning for sygefravaeret som fx politikker for anseettelse og sygefraveer, samt MUS/LUS.

+ Atledelsen delvist sikrer en hensigtsmaessig brug og organisering af ikkefastansatte medarbejdere

Data fra vikarlisten viser at tilbuddets vikarer generelt har et godt uddannelsesniveau og kendskab til malgruppen eller er studerende. Ledelsen
oplyser at de ikke benytter eksterne vikarer og medarbejderne tilfgjer at de faste vikarer kender huset godt og at de er gode. En parerende oplyser
at der er en fast vikar som hun ikke oplever som dygtig nok og som hun ikke gnsker skal passe hendes pargrende. Leder oplyser at de har
opnormeret medarbejdergruppen, sa der ikke behgves sa mange vikarer mere. Leder oplyser ogsa at der ikke er vikarmader, at vikarerne ikke
deltager i uddannelsesforlgb men at de kan deltage i et teammeade pr. maned i et team efter eget valg.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a
Det ses at:

+ Ledelsen delvist sikrer, at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt svarende til deres behov
+ Ledelsen delvist sikrer at borgerne mgdes af medarbejdere med relevante kompetencer
Indikator 9.a er bedgmt ved oplysninger fra:

* Borgere

+ Ledelse

*  Medarbejdere

+ Parerende

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Telefoninterview

*  Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

26-05-2025 Side 24 af 34



Socialtilsyn €4ST

Indikator 9.b

Holbozk
Kommune

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.b
Det ses at:

+  Tilbuddets indberettede personalegennemstremning ikke er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser
+  Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret hgj personalegennemstrgmning

Indikator 9.b er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Ledelse

+  Medarbejdere

+ Pargrende

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

+ Telefoninterview

» Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.c
Det ses at:

+ Tilbuddets indberettede sygefraveer er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser
+  Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret et hgjt sygefravaer

Indikator 9.c er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Ledelse

*  Medarbejdere

+  Parerende

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

+ Telefoninterview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse
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Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.d
Det ses at:

+ Tilbuddets brug af ikkefastansatte delvist er velovervejet

+ Tilbuddets introduktion og oplaering delvist af ikkefastansatte medarbejdere er relevant

+  Tilbuddets ledelse ikke sikrer at ikkefastansatte medarbejder indgar i faglig sparring og tilbydes relevant kompetenceudvikling

+ Tilbuddets ledelse delvist sikrer, at ikkefastansatte medarbejdere understettes i forebyggelse og handtering af voldsomme episoder og
magtanvendelser

Indikator 9.d er bedemt ved oplysninger fra:
+ Ledelse

* Medarbejdere

+ Pargrende

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

+ Telefoninterview

» Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle

specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Det Social Dggntilbud Egebos medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, i hgj grad har relevante faglige, relationelle og personlige
kompetencer.

Tilbuddet i hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Tilbuddets medarbejdere i meget hgj grad meder borgerne med forstaelse for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.

Vi vurderer med afszet i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrgrende dette tema ikke har kvalitetsudfordringer

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet vaegter falgende forhold i bedgmmelsen:

+ At tilbuddet har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov, tilbouddets indsats og valgte metodetilgang.

Til dette oplyser medarbejderne, at det er godt, at de har forskellige faguddannelser, for de supplerer hinanden, og det ggr dem gode sammen. Der
er gensidig respekt for hinandens faggrupper, og de lzerer af hinanden. Medarbejderne fortaeller videre, at der har vaeret fokus pa ansaettelse af
padagoger, og der er kommet fokus pa at dokumentere de paedagogiske indsatser. De har tidligere skrevet meget om de sundhedsfaglige
indsatser, men er nu opmaerksomme pa og i proces med at fa beskrevet de socialfaglige indsatser, da medarbejderne oplever, at de reflekterer
over det, de gar, nar de skriver tingene ned, og det szetter nogle tanker i gang. | tilsendte dagbogsnotater ses der heller ikke sa mange socialfaglige
mal, men mange sundhedsfaglige beskrivelser.

| tilsendt medarbejderliste over fastansatte medarbejdere ses en meget hgj andel af uddannet personale og en god vaegtning af paedagogisk og
sundhedsfagligt personale.

| tilsendt medarbejderliste over ikkefastansatte medarbejdere ses en middel andel af medarbejdere med relevant uddannelse. Flere er studerende,
og halvdelen har 1-2 ars erfaring med malgruppen. Ledelsen oplyser, at de faste vikarer/aflgsere er kompetente og vil gerne borgerne. De
ikkefastansatte medarbejdere er ikke med til supervision eller personalemader.

+ At metoder afspejles relevant i praksis.

Dette bedgmmes pa baggrund af interview med medarbejdere og ledelse, hvor der fremkommer forskellige eksempler pa brug af tilgange og
metoder, der har fokus p3, at borgeren stgttes i sa hgj grad af selvstaendighed som muligt.

+ At medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen
og borgernes individuelle behov og forudsaetninger.

Dette bedgmmes pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere og ledelse samt ved observationer under tilsynet, hvor samspillet mellem
borgere og medarbejdere sker i en anerkendende tilgang med respekt for den enkelte.

+ At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder specialistkompetencer.
Det fremgar af interviews med medarbejdere og ledelse, at medarbejderne har vaeret pa kursus i neuropaedagogik inden for det seneste ar. Ledelse
oplyser, at der ikke har vaeret andre kurser end det neuropaedagogisk arskursus da hverdagen ogsa skulle haenge sammen, og sa er det blevet
prioriteret, at de tre nyeste medarbejdere er blevet opdateret. | efterdret vil der vaere en temadag om samarbejde og kommunikation. Ifglge
oplysningsskemaet har enkelte medarbejdere vaeret pa kursus i Tegn til Tale det seneste ar. De budgetterede midler til kompetenceudvikling er i
budget 2024 pa et hgjere niveau end sammenlignelige tilbud og i budget 2025 pa niveau med sammenlignelige tilbud.

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af kriteriet, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a
Det ses at:

+ De faste medarbejdere har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden

+ De ikkefastansatte medarbejdere delvist har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden
+ Medarbejdere kan redeggre for anvendelse af metoder i praksis

+ Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddets medarbejdere opdateres med negdvendige kompetencer ift. malgruppens
behov og tilbuddets metodetilgang.

Indikator 10.a er bedemt ved oplysninger fra:

* Borgere

* Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Det ses at:

+  Samspillet mellem borgerne og de faste medarbejdere afspejler, at relevante kompetencer er til stede
+  Samspillet mellem borgerne og de ikkefastansatte medarbejdere afspejler, at relevante kompetencer er til stede

Indikator 10.b er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

*  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+ Observation

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer pa Det Sociale Dagntilbud Egebo i hgj grad understatter formalet med tilbuddets indsats og er
velegnede til malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad understgtter borgernes trivsel og tryghed.
Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i hej grad tilgodeser borgernes behov for bade faellesskab og privatliv.

Socialtilsynet vurderer, at lejligheder, faellesarealer og faciliteter i hgj grad fremtraeder velholdte og hjemlige.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedgmmelsen:

+ At de fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsaetning.

Det bedgmmes pa baggrund af samtale med borgere, der udtrykker stor tilfredshed med deres boliger og Egebos rammer. Det ses at alle borgere
har selvstaendig lejlighed med et lille kokken, stue/alrum, sovevaerelse og badevarelse. Borgerne har egen lille terrasse, hvor der ses havemgbler
m.v. Boligerne er omgivet af Filadelfias store parkomrade med let adgang til mange faciliteter og natur. Alle lejligheder er i ét plan og
handicapvenlige. | enkelte lejligheder er der opsat loftlift. Disse opsaettes ved behov. Der bedemmes pa baggrund af, at borgere ved tilsynet ses at
benytte faellesarealer, hvor de eksempelvis sidder og drikker formiddagskaffe sammen, spiser eller ser tv.

+ At de fysiske rammer og faciliteter delvist fremstar velholdte og hjemlige.

Det fremgar ved rundvisning at de fysiske rammer og faciliteter er velholdte og delvist hjemlige. Der ses et afskaermet skrivebord pa gangen, som
medarbejderne benytter nar de skal dokumentere med mere. Socialtilsynet legger vaegt pa, at feellesarealerne er borgernes areal og er mentet pa
feelles aktiviteter og at dokumentation sammen med borgerne ber forega privat. Ledelsen oplyser hertil at medarbejdere har mulighed for at
treekke sig, sparre med hinanden, dokumentere eller foretage telefonopkald i et lederkontor, et vagtplanlaegningskontor samt kontorfaciliteter teet
pa. Samt at det er muligt i koordinering/sparringstiden 5 gange i degnet, at italesaette @nske, tidspunkt og behov for at kunne traekke sig, sd man er
sikker pa at skabe de omstaendigheder man matte have brug for. | samarbejdet med borgeren er borgerens bolig privat og man kan derfor
dokumentere sammen med borgeren her. P4 selve Filadelfias matrikel er der medelokaler tilgaengelig der kan bookes med eller uden forplejning.

+ Attilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvsteendighed i brug og indretning af egne lejligheder.
Borgerne og medarbejderne oplyser at borgerne inddrages i indretning af egne lejligheder, ud fra deres individuelle gnsker. Det ses ved
rundvisning, at lejlighederne er individuelt indrettede med personlige praeg.

* Andre forhold
Tilbuddet har ansggt om vaesentlig andring af godkendelsen.

Socialtilsynet har behandlet tilbuddets ans@gning om godkendelse til at afvikle tilbuddets pladser pa Akacievej, saledes at tilbuddet nu kun bestar
af 18 pladser pa Kirkevej.

Vi bedgmmer, at eendringerne vil medfgre at medarbejderne og borgerne i starre grad bliver en samlet enhed, hvilket anses for at vaere en kvalitet
for malgruppen.

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af kriteriet, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Holbock

Kommune
Indikator 14.a
Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5
Bedommelse af Indikator 14.a
Det ses at:
+ Tilbuddets indretning understgtter borgernes ret til privatliv og muligger feellesskab
+ Tilbuddets fysiske rammer inde og ude understgatter borgernes trivsel og tryghed
Indikator 14.a er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere
+ Ledelse
+  Medarbejdere
Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview
* Gruppeinterview
+  Observation
Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024 medmindre andet er angivet.
Indikator 14.b
De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedommelse 4
Bedommelse af Indikator 14.b
Det ses at:
+ De fysiske rammer inde og ude er velegnede til malgruppen.
+  Tilbuddets faciliteter er delvist er velegnede til malgruppen.
Indikator 14.b er bedemt ved oplysninger fra:
* Borgere
* Ledelse
*  Medarbejdere
Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview
*  Gruppeinterview
+ Observation
Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.c
Det ses at:

+ Borgerne inddrages i indretning af egen lejlighed
+ Borgerne delvist inddrages i udformning og indretning af feellesarealer og faciliteter

Indikator 14.c er bedgmt ved oplysninger fra:

* Borgere

* Medarbejdere

+ Pargrende

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+  Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Det Sociale Dggntilbud Egebo i hgj grad har den forngdne gkonomiske kvalitet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad er gkonomisk bzeredygtigt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad giver mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i
forhold til tilbuddets malgruppe.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad er gennemsigtig.
| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet paset lanomkostning til @verste leder.
| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft seerligt opmaerksomhed pa fglgende forhold:

Det fremgar af arsrapport 2023 pa Tilbudsportalen at samlet len m.v. til gverste leder udger kr. 1.295.972, hvilket er hgjere end sammenlignelige
tilbud.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad er skonomisk baeredygtigt. Dette bedemmes pa baggrund af budget, arsrapport pa Tilbudsportalen
og arsregnskab.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og madlgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad giver mulighed for at levere den fornagdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i
forhold til tilbuddets malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa Tilbudsportalen samt arsregnskab og lanomkostning til
gverste leder.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi i hgj grad er gennemsigtig. Dette bedgmmes pa baggrund af budget og arsrapport pa
Tilbudsportalen samt arsregnskab.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
5

Uddannelse op beskeeftigelse Kompetencer

Sundhed og rvsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvsizndighed og relationer Organisation og ledelsa

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Bestyrelsesoversigt

* Kompetence og anciennitetsoversigt
* Borgeroversigt

« Tidligere tilsynsrapport

o Tilbudsportalen

o Medarbejderoversigt

o Paedagogiske planer

o Arbejdsplan

Beskrivelse

Opfalgning pa udviklingspunkter
Skadesanmeldelser

Forebyggelse af voldsomme episoder
Procedure for magtanvendelser
Arshjul

Faktuelle aendringer

Faglig sparring og supervision
Dagbogsnotater

Oplysningsskema
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Kommune
Interviewkilder

Kilder

o Medarbejdere
e Borgere

o Ledelse

Observationskilder

Kilder
e Andet

Beskrivelse
Fysiske rammer

26-05-2025

Side 34 af 34



