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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Niels Kristoffersen
Partner

Mobil: 28 99 80 63
Mail: nsk@bdo.dk

Partneransvarlig

Tilsynet er altid udtryk
for et gjebliksbillede og
skal derfor vurderes ud
fra dette.




1. Oplysninger

Generelle oplysninger

Navn og adresse: RUF - Rehabiliterings- og Udviklingscenter Filadelfia, Beskyttet beskaeftigelse, Vaerk-
stedsvej 1-3, 4293 Dianalund

Institutionsleder: Helle Lene Nielsen
Teamleder: Simone Hauge Dalby

Antal pladser: Tilbuddet er godkendt til 40 pladser jf. oplysninger pa Tilbudsportalen
Tilbudstype og juridisk grundlag: Beskyttet beskaeftigelse, jf. SEL § 103

Malgruppebeskrivelse: Borgere med udviklingshaemning, erhvervet hjerneskade og/eller gennemgri-
bende udviklingsforstyrrelser.

Dato for tilsynsbesgg: Den 20. januar 2026, kl. 9.30 - 14.00

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

e Institutionsleder og teamleder
e To medarbejdere
e To borgere

Tilsynet har derudover foretaget observation og talt med borgere og medarbejdere i forbindelse med
rundvisning i tilbuddet

Tilsynsferende:
Manager, Michela Nygaard, socialradgiver
Senior manager, Gitte Anderskov, sygeplejerske

1.1  Aktuelle vilkar

Ledelsen oplyser, at der over langere tid har vaeret faldende borgertal i tilbuddet, og at arsagen til dette
er uvist. Der er aktuelt indskrevet ca. 52 borgere i tilbuddet, heraf er flere indskrevet pa deltidspladser.
Ledelsen oplyser, at malgruppen er blevet mere kompleks, og samtidig er en del af borgerne taet pa pensi-
onsalderen.

Der arbejdes aktuelt intensivt med at implementere et nyt dokumentationssystem, Sensum One, som tradte
i kraft i december 2025.Tilbuddet har overflyttet dokumentationen til det nye system, og superbrugerne er
ved at blive leert op, sa de kan ga forrest med implementeringen og oplaere deres kollegaer.

1.2 Opfolgning

Tilbuddet modtog en anbefaling ved sidste tilsyn:

1. Tilsynet anbefaler fortsat, at der er et ledelsesmaessigt fokus pd udvikling af ensartethed og syste-
matik i den skriftlige dokumentation, herunder arbejdet med delmdl og lebende opfalgning og
evaluering herpd.
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Ledelsen oplyser, at der er arbejdet med anbefalingen. Ledelsen udfgrer bl.a. labende audit pa dokumen-
tationen, ligesom dokumentation er et fast punkt pa tilbuddets personalemader. Dertil fortaeller ledelsen,
at der ifm. implementering af det nye dokumentationssystem er fokus pa at laere systemet at kende, men
at der samtidig er fokus pa at arbejde systematisk med delmal og opfalgning.




UANMEL B@ | JANUAR
2026 (GARD SORZ KOMMUNE

2. Tilsynsresultat

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Sorg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa RUF - Ressource- og Udviklingscenter
Filadelfia - Beskyttet beskaeftigelse. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af
det datamateriale, som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at RUF - Rehabiliterings- og Udviklingscenter Filadelfia - Beskyttet
beskaeftigelse generelt understgtter borgernes udvikling og trivsel gennem tilbud om forskellige menings-
fulde arbejdsopgaver og sociale faellesskaber. Tilbuddet lever i hgj grad op til sin overordnede malsastning
om at give borgerne i tilbuddet en reel arbejdsidentitet samt en indholdsrig hverdag.

Det vurderes, at tilbuddet i sin indsats har relevant fokus pa medbestemmelse, ligevaerdighed og rummelig-
hed, hvilket bidrager til hgj trivsel, stabilitet og eget mestringsevne hos borgerne. Det vurderes yderligere,
at tilbuddet har fokus pa, at borgerne gives mulighed for at udnytte, udvikle eller vedligeholde deres po-
tentiale i relation til beskaftigelse. Det vurderes, at tilbuddet bidrager til borgernes fysiske og mentale
sundhed gennem daglige tilbud om sund kost, motion og fysisk traening samt et forudsigeligt og struktureret
miljg, der imadekommer malgruppens behov.

Det vurderes, at ledelsen i tilbuddet er udviklingsorienteret, og bidrager med faglighed, engagement, tyde-
lighed og narveer til en helhedsorienteret indsats, hvor borgernes trivsel, udvikling og arbejdsglade er i
fokus.

Det vurderes, at medarbejderne er engagerede og fagligt kompetente inden for hvert deres fagomrade, og
at de besidder stor erfaring i arbejdet med tilbuddets malgruppe, hvilket ses udmgntet i en tvaerfaglig
indsats. Det vurderes dog, at der kan vaere et udviklingspotentiale for i hgjere grad at anvende og italesaette
feelles faglige metoder, sa der sikres en mere ensartet faglig referenceramme pa tvars af medarbejder-
gruppen. Der er saledes givet en anbefaling desangaende.

Det vurderes, at borgerne i tilbuddet oplever sig som en del af en arbejdsplads, hvor arbejdsfaellesskabet
vaegtes hgijt, og hvor de hver isaer yder et vigtigt bidrag til den faelles opgavelgsning. Det vurderes yderli-
gere, at tilbuddet yder en helhedsorienteret og fleksibel indsats til en meget bred og kompleks malgruppe,
hvilket vurderes at have en bade udviklende og stabiliserende effekt for borgerne i tilbuddet.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet aktuelt er optaget af at implementere det nye dokumentationssystem, og
der ses fortsat udviklingspotentialer i det faglige indhold i dokumentationen. Der savnes systematik i do-
kumentationen, herunder tydelig sammenhaeng mellem indsatsmal, delmal, indsats, opfalgning og borger-
nes progression, samt tydelighed omkring borgerens deltagelse i malbeskrivelser. Der er saledes givet to
anbefalinger vedrgrende dokumentation.

Desuden er det tilsynets vurdering, at der konstateres beskrivelse i mgdereferater indeholdende person-
falsomme oplysninger omkring faglige draftelser om borgersager, som udelukkende skal beskrives i borge-
rens journal og ikke fgres til referat. Der er givet en anbefaling herom.

Der er i alt givet fire anbefalinger.
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2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Malgruppe, metoder og
resultater
5

Fysiske rammer Sundhed og trivsel

Aktiviteter og

Kompetencer beskaeftigelse

elvstaendighed og

Organisation og ledelse relationer

2.3 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til tilbuddets fremadrettede
udvikling:

2.3.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.3.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at det ledelsesmaessigt sikres, at medarbejderne har tilstrackkeligt kendskab til
og viden om tilbuddets faglige metoder, og har et faelles fagligt sprog for disse.

2. Tilsynet anbefaler fortsat et malrettet ledelsesmaessigt fokus pa tilbuddets dokumentation af ind-
satsen, herunder at borgernes udvikling i relation til deres malsaetninger falges og lgbende falges
op.

3. Tilsynet anbefaler, at det sikres, at borgerne inddrages i opstilling af egne mal, samt at inddragelsen
af borgerne tydeligt fremgar af dokumentationen.
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4. Tilsynet anbefaler, at det ledelsesmaessigt sikres, at der ikke skrives personfglsomme oplysninger
om borgerne i tilbuddets feellesreferater.
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3. Vurdering i forhold til temaer

3.1.1 Malgruppe, metoder og resultater

Score: 3

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet er en del af den selvejende institution Filadelfia, der driver en raekke for-
skellige tilbud til bern og voksne med epilepsi og neurologiske udfordringer.

Tilbuddet arbejder ud fra en overordnet malsaetning om at give borgerne en arbejds-
identitet gennem meningsfuld beskaeftigelse, hvor arbejdsfaellesskabet og den faelles
opgavelgsning vaegtes hgjt.

Tilbuddets malgruppe er borgere med epilepsi og neurologiske udfordringer som, er-
hvervet hjerneskade, andre gennemgribende udviklingsforstyrrelser eller psykisk sar-
barhed.

Ledelsen oplyser, at der ses en stigning i antallet af borgere med mere omfattende
behov for paedagogisk statte, hvilket stiller anderledes krav til den indsats, der ydes i
tilbuddet. Derudover har flere borgere fysiske funktionsnedsaettelser, der betyder, at
de benytter hjeelpemidler i form af fx rollator. Ledelsen uddyber, at der er opmaerk-
somhed pa balancen imellem tilbuddets overordnede formal og malgruppens kompeten-
cer, hvilket har afstedkommet et skaerpet fokus pa, at borgerne skal vaere motiverede
for at vaere en del af en arbejdsplads samt have nogen grad af arbejdsevne, hvis en
stabil produktion og drift af tilbuddet skal kunne opretholdes.

Ledelsen beskriver, at tilbuddets faglige tilgange tager afsaet i en neuropasdagogisk
forstaelsesramme, der sammen med en anerkendende og ressourceorienteret tilgang
understgtter tilbuddets fokus pa borgernes succesoplevelser og udvikling.

Medarbejderne beskriver, at de arbejder efter en anerkendende tilgang, hvor borgerne
skal opleve sig set og mgdt, hver eneste dag. Medarbejderne stgtter borgerne i at dele
opgaverne op i mindre processer og giver eksempler pa, hvor meningsgivende det kan
veaere for en borger, nar en vare, som borgeren har produceret, bliver solgt i butikken.
Dertil beskriver medarbejderne med eksempler, hvordan de stetter borgerne i hver-
dagsrehabilitering. Medarbejderne anvender i mindre grad faglige begreber eller be-
skriver yderligere faglige tilgange og metoder.

Ledelsen oplyser, at der har vaeret arbejdet med den skriftlige dokumentation med
henblik pa at understatte ensartethed og systematik yderligere, men at der ved arsskif-
tet er skiftet til et nyt dokumentationssystem, som medarbejderne skal oplaeres i. Ak-
tuelt er det superbrugerne, som er ved at blive laert op i det nye system. Generelt er
dokumentationsarbejdet organiseret med faste intervaller for udarbejdelse af delemen-
ter som fx beskrivelse af delmalsnotater og evalueringer. Dertil dokumenteres ved an-
dringer.

Tilsynet gennemgar stikprgver i den skriftlige dokumentation sammen med en medar-
bejder, der oplyser, at farste del af januar er planlagt til at laagge VUM og planer ind i
det nye system. Medarbejderen oplyser desuden, at borgernes indsatsmal danner bag-
grund for udarbejdelse af delmal, der udarbejdes i samarbejde med borgerne, hvor
dette er muligt. Medarbejderne fortaeller, at der afholdes en eller to arlige BUS-samta-
ler (borgerudviklingssamtaler) mellem borger og kontaktperson, hvilket sikrer et lg-
bende fokus pa borgernes delmal, udvikling og trivsel.

Ved tilsynets gennemgang af dokumentationen for tre borgere, ses det, at der fremgar
indsatsmal for alle borgerne. Der er yderligere oprettet et eller flere delmal i forlaen-
gelse af indsatsmalene. Delmalene er i to tilfaelde udarbejdede efter SMART-modellen.
Det ses ikke, at der er delmalsnotater eller observationer, og det er derfor ikke muligt
at folge borgernes udvikling i relation til deres delmal. Der foreligger referat af BUS-
samtaler i to stikprever, som begge er udateret. Dertil konstateres det ved gennemgang
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af referater fra faellesmader, at der fremgar faglige beskrivelser af borgergennemgang
indeholdende personfglsomme oplysninger, som skal beskrives i dokumentationen for
den enkelte borger og ikke i faelles referater.

Ledelsen og medarbejdere oplyser, at der er et vedvarende fokus pa at yde en helheds-
orienteret indsats omkring den enkelte borger, hvilket afspejles i lgbende at samar-
bejde med relevante parter, fx sygeplejerske, myndighed og botilbud.

3.1.2 Sundhed og trivsel

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne redeger for, at borgerinddragelse prioriteres hajt i tilbuddet. De beskri-
ver, at borgernes gnsker anerkendes og imadekommes, nar det er muligt, og at borgerne
kan afprave forskellige arbejdsopgaver. De daglige “kaffemader” giver bade mulighed
for borgerindflydelse og for, at medarbejderne kan aflaese borgernes dagsform og til-
rettelaegge indsatserne herefter. Borgerne tilbydes individuelle samtaler, nar der er
behov for det.

Borgerne inddrages desuden gennem BUS-samtaler, hvor de har mulighed for at ud-
trykke deres ansker til kommende delmal. Medarbejderne fortzeller, at borgerne har
indflydelse pa valg af vaerksted og kan fa individuelt tilrettelagte skemaer, fx kombina-
tion af krea- og traevaerksted. Vaerkstedsmader afholdes cirka manedligt, hvor borgerne
selv kan saette punkter pa dagsordenen, fx om faelles rutiner eller sociale tiltag. Bru-
gerradet bestar af demokratisk valgte borgere og drafter forhold af faelles betydning.

Medarbejderne oplever, at borgerne trives og profiterer af de tydelige rammer og struk-
turer, som skaber tryghed og a@ger borgernes mulighed for udvikling. De har fokus pa
borgernes fysiske og psykiske trivsel og bakker op om bevaegelse, fx gature og den
ugentlige times faelles motion, hvor borgerne folger individuelle traeningsprogrammer.
Borgerne understattes ogsa i hvile- og skaermningsbehov.

Dertil fortaeller medarbejderne, at borgerne generelt ikke modtager sundhedsydelser
gennem tilbuddet, men at medarbejderne reagerer ved tegn pa sygdom eller mistrivsel.
Der er saerlig opmarksomhed pa borgere med epilepsi, hvor medarbejderne kender
borgerne godt og forebygger overbelastning. Medarbejderne har borgerspecifik oplae-
ring i medicinhandtering og dokumentation og rygeplejersker fra Filadelfia kan kontak-
tes ved behov.

Borgerne giver udtryk for, at de trives i tilbuddet og oplever at blive madt med aner-
kendelse, respekt og naervaer. De beskriver medarbejderne som let tilgangelige, lyt-
tende og fagligt kompetente, og de far den stgtte, de har brug for i bade opgaver og
trivsel. Faellesskabet og trygheden fremhaeves som centrale elementer i hverdagen. En
borger, som har veaeret i tilbuddet i mange ar, beskriver fallesskabet som det bedste
ved at vaere i tilbuddet, men udtrykker samtidig @anske om flere udfordringer, hvilket
borgeren er i lgbende dialog med medarbejdere og ledelse om.

Borgerne oplever tydelig indflydelse pa deres hverdag og mal. De inddrages i samtaler
om gnsker og drgmme, som anvendes i arbejdet om deres indsatsmal og delmal, og de
deltager lgbende i opfelgning sammen med kontaktpersonerne. Hver morgen gennem-
gas dagens opgaver pa et ”kaffemgde”, hvor borgerne kan komme med gnsker. De kan
vaelge, hvilke opgaver, de gnsker at arbejde med og fa alternative opgaver ved behov.
Veerkstedsmader og brugerrad giver yderligere mulighed for indflydelse pa faellesskabet
og tilbuddets aktiviteter.

Borgerne beskriver gode muligheder for sund mad i kantinen. Da flere opgaver er stille-
siddende, minder medarbejderne borgerne om at bevaege sig, saerligt i krea-vaerkste-
det. Nogle borgere benytter ogsa hvilerummet til korte pauser.
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Ledelsen og medarbejderne oplyser, at der ikke forekommer magtanvendelser i tilbud-
det, hvilket bekraeftes af borgerne. Ledelse og medarbejdere fortaeller dog, at borgerne
i tilbuddet for nylig har veeret vidende til en magtanvendelse ved en borger i et andet
tilbud for at forebygge skade. Episoden er indberettet og fulgt op, og ledelsen opfordrer
generelt til at indberette alle situationer, ogsa ved tvivl for at opna mest mulig laering.
Medarbejderne oplyser, at de er bekendte med reglerne pa omradet, og at de er op-
maerksomme pa, at magtanvendelse og indgriben i selvbestemmelsesretten er relevant
at drafte labende, henset tilbuddets malgruppe.

Borgerne oplyser, at der godt kan opsta uenighed eller konflikter, men at de altid kan
fa hjaelp hos medarbejderne. Borgerne fremhaever, at der er fokus pa ”den gode tone”
og pa at hjalpe hinanden, hvilket betyder, at tingene hurtigt bliver lgst, nar der opstar
uenighed. Dette bekraftes af tilsynets observationer ved rundvisning i tilbuddet, hvor
kommunikationen imellem borgere og medarbejdere forekommer naervarende, aner-
kendende og individuelt tilpasset.

3.1.3 Aktiviteter og beskaftigelse

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne har adgang til et bredt og varieret udbud af aktiviteter og beskaeftigelsesmu-
ligheder, som tilrettelaegges ud fra den enkelte borgers ansker, interesser og kompe-
tencer. Ved opstart af en ny borger i tilbuddet indgar medarbejderne i en dialog med
borgeren om, hvor vedkommende kunne taenke sig at vaere, og der er mulighed for at
afprove forskellige vaerksteder gennem interne praktikforlgb, inden der traeffes en en-
delig beslutning.

Medarbejderne beskriver, at opgaverne lgbende justeres i omfang og kompleksitet, sa
de passer til borgernes udvikling og dagsform. De oplever, at det motiverer mange bor-
gere at se, at deres produkter efterspgrges af samarbejdspartnere og kunder, eller nar
fx varer er udsolgt i Butikken, da det styrker borgernes oplevelse af motivation og ar-
bejdsidentitet.

Tilbuddet rummer flere vaerksteder, herunder montagevaerksted, traevaerksted, Butik-
ken samt et stort kreativt vaerksted med fokus pa handarbejde som strik, syning, vaev-
ning og maleri. Derudover har tilbuddet et Udehold, hvor borgerne arbejder med uden-
ders opgaver og ansvar for produktion i drivhuset, fx sommerblomster, agurker og to-
mater. Op mod jul producerer og saelger Udeholdet juletraer, pynt og dekorationer.

Medarbejderne oplyser, at de fleste borgere primaert er tilknyttet et vaerksted, men at
flere borgere ogsa har opgaver pa tvaers, nar de gnsker variation eller nye udfordringer.
Den interne mulighed for praktik bruges aktivt, nar en borger vil afprgve et nyt omrade
eller et andet faellesskab.

Borgerne giver udtryk for stor tilfredshed med deres dagligdag pa tilbuddet. De oplever
opgaverne som meningsfulde og passende udfordrende. En borger eftersparger flere ud-
fordringer og vil tage det op med sin kontaktperson og ledelsen.

Under tilsynsbesgget observeres borgere, der engageret og koncentreret lgser forskel-
lige opgaver pa vaerkstederne. Flere viser stolt deres produkter frem og fortaeller om
deres arbejde.

3.1.4 Selvstendighed og relationer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

10
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Tilbuddet arbejder systematisk med at styrke borgernes selvstaendighed samt deres
evne til at indga i og profitere af sociale faellesskaber.

Medarbejderne fortaeller, at hverdagen tilrettelaegges med fokus pa at understatte bor-
gernes udvikling gennem en balanceret kombination af kendte opgaver og mulighed for
at afpreve nye. Borgernes motivation vaegtes hgjt, og medarbejderne beskriver, hvor-
dan oplevelser af succes fx nar borgernes produkter eftersparges af kunder eller indgar
i den faelles opgavelasning, bidrager betydeligt til at styrke deres arbejdsidentitet og
lyst til at udvikle sig.

Arbejdsopgaverne anvendes malrettet som et padagogisk redskab til at give borgerne
mulighed for at udnytte deres ressourcer og gradvist tilegne sig nye faerdigheder. Med-
arbejderne forteeller, at de lgbende foreslar nye opgaver eller kreative projekter, som
tager udgangspunkt i borgernes interesser og det, der motiverer dem. En central del af
arbejdet er, at borgerne skal kunne udfgre sa mange opgaver som muligt selvstaendigt.
Dette understgttes i praksis gennem udvikling af forskellige hjaelpemidler og stotte-
redskaber samt individuel guidning, der gar borgerne i stand til at lgse opgaverne med
mindst mulig afhangighed af medarbejdere.

Borgerne bekraefter under tilsynet, at de far mulighed for at vaelge nye arbejdsopgaver,
og at medarbejderne hjaelper dem, indtil de fgler sig trygge i selv at kunne udfare dem.
Flere borgere fremhaever, at der i saerlig grad er plads til egne idéer i det kreative
vaerksted, hvor der er mulighed for at arbejde med selvvalgte projekter.

Medarbejderne beskriver, at borgernes sociale kompetencer udvikles gennem delta-
gelse i det faelles arbejdsfaellesskab, hvor alle bidrager til lasning af opgaverne, og hvor
samarbejde og gensidig stotte er i fokus.

Borgerne fortaeller, at de oplever et godt og trygt faellesskab i tilbuddet. De fremhaever,
at der kan opsta uenigheder, hvor medarbejderne hjealper, ligesom medarbejderne er
gode til at stotte, nar nogen har en svaer dag. Flere borgere beskriver, at det betyder
meget at arbejde sammen med personer, de foler sig godt tilpas med, og enkelte for-
teeller endda, at der er opstaet venskaber, som fortsaetter uden for arbejdstiden.

Under tilsynets deltagelse i rundvisning observeres et inkluderende og anerkendende
miljg, hvor borgerne tager aktiv del i arbejdsopgaverne og viser stort engagement. Det
ses, at nogle borgere arbejder fuldstaendigt selvstaendigt, mens andre modtager la-
bende stotte og vejledning.

Medarbejderne forteeller, at borgernes kontakt til det omgivende samfund indgar i det
omfang, det giver mening for arbejdsopgaverne fx gennem kundekontakt eller delta-
gelse i arrangementer.

3.1.5 Organisation og ledelse

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet er organisatorisk forankret i den selvejende institution Filadelfia og harer
under Sociale Bo- og Dagtilbud. Den daglige drift varetages af en institutionsleder og en
teamleder, mens den overordnede ledelse varetages af en omradeleder.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet har en fagligt velfunderet og ansvarlig ledelse, hvilket
afspejles i en hensigtsmaessig organisering med fokus pa bade medarbejdernes og bor-
gernes trivsel og udvikling. Institutionsleder og teamleder har begge paedagogisk uddan-
nelsesbaggrund, diplomuddannelse i ledelse og mange ars erfaring med malgruppen.
Ledelsen indgar aktivt i Filadelfias interne ledelsesnetvaerk, og har samtidig ansvar for
to aktivitets- og samvaerstilbud samt et mindre botilbud til STU-elever.

Ledelsen arbejder malrettet med fortsat udvikling af tilbuddet og har et tydeligt fagligt
fokus pa retning, sammenhaeng og malsaetninger i den paedagogiske indsats.
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Ledelsen oplyser, at tilbuddet har adgang til supervision ved Filadelfias neuropsykolo-
ger, men at rekrutteringsudfordringer har betydet, at dette ikke har vaeret muligt i en
periode. | stedet har tilbuddet gjort brug af en psykolog i privat regi, saerligt i forhold
til arbejdet med borgere med komplekse problemstillinger. Medarbejderne bekraefter,
at der er mulighed for borgerrelateret supervision malrettet de medarbejdere, der har
behov for det i konkrete sager, men at der ikke i det forgangne ar har vaeret gennemfart
mere formaliseret supervision. Derudover fortaeller medarbejderne, at der i dagligda-
gen er gode muligheder for faglig sparring kollegialt. Medarbejderne fremhaever, at
samarbejdet er praeget af tillid, staerk tvaerfaglighed og et faelles fokus pa borgernes
trivsel og udvikling.

Ledelsen oplyser, at personalegennemstremningen generelt er meget lav, og at mange
medarbejdere har vaeret ansat gennem en arraekke. Der har dog for nylig vaeret ansat
en enkelt medarbejder, hvor matchet med resten af medarbejdergruppen ikke var hen-
sigtsmaessigt; den situation er blevet evalueret, og ledelsen og medarbejderne har gjort
sig laering af forlgbet. Sygefravaeret ligger fortsat lavt.

Tilbuddet beskriver stor interesse udefra, bade i form af mange uopfordrede ansggnin-
ger og henvendelser fra kommuner i forhold til praktikpladser. Det fremhaeves som et
tegn pa, at tilbuddet er kendt som en attraktiv arbejdsplads og samarbejdspartner.

3.1.6 Kompetencer

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejdergruppen er samlet set fagligt relevant sammensat og besidder erfaring med
malgruppen. Medarbejdergruppen bestar af socialpaedagoger, social- og sundhedshjael-
pere, paedagogiske assistenter, paadagogmedhjaelpere samt faglaerte handvaerkere, der
fungerer som vaerkstedsassistenter. Flere medarbejdere har dobbelt uddannelsesbag-
grund, hvilket samlet styrker den tvaerfaglige profil. Ledelsen oplyser, at erfaring med
malgruppen fortsat vaegtes hgjt ved nyansaettelser.

Ledelsen forteeller, at alle medarbejdere deltager i et 4-dages grundkursus i heuropae-
dagogik, som lgbende suppleres med relevante opfalgningskurser. Der er fokus pa feelles
kompetenceudvikling med afsaet i malgruppens kompleksitet, og medarbejderne har
adgang til kurser efter behov. Der afholdes arligt en faglig temadag. Seneste temadag
havde fokus pa psykologisk tryghed og bestod af feelles aktiviteter sasom Escape-room
og faellesspisning, hvilket ledelsen fremhaver som vigtige tiltag for et udviklende kol-
lega-faellesskab.

De interviewede medarbejdere beskriver, at de anvender en anerkendende og rehabi-
literende tilgang i deres daglige praksis. Deres tilgang beskrives ud fra praktiske eksem-
pler og egne ord med fokus pa at mgde borgerne med respekt, tydelighed og tilpasning
af opgaverne efter borgerens ressourcer. Medarbejderne benavner i mindre grad kon-
krete faglige metoder som fx TEACCH, TTT, NUZO, strukturpaedagogik eller social lae-
ring, som fremgar af Tilbudsportalen som anvendte metoder i tilbuddet.

Medarbejderne giver udtryk for, at de fgler sig kompetente til opgaverne, og at de
kender til, hvor de kan hente stgtte og sparring i hverdagen. Der er gode muligheder
for kollegial sparring pa tveers af vaerkstederne. Der er mulighed for at deltage i kurser
efter behov, og borgerrelateret supervision planlagges malrettet konkrete sager, hvor
medarbejderne har brug for stette i arbejdet med borgere med saerligt svaere udfor-
dringer. Tilsynet kan ved observation se, at medarbejderne udviser relevante kompe-
tencer i samspillet med borgerne. Der arbejdes anerkendende og i @jenhajde, og bor-
gernes perspektiver vaegtes i dialogen. Det ses ogsa, at indsatserne tilpasses borgernes
forskellige behov og forudsaetninger, og at medarbejderne understgtter borgernes ud-
vikling gennem stgtte, struktur og justering af opgaverne.
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Samlet vurderer tilsynet, at medarbejdernes kompetencer og tilbuddets tvaerfaglige
organisering understgtter malsaetningen om at skabe meningsfuld beskaeftigelse og
styrke borgernes arbejdsidentitet. Tilsynet bemaerker dog, at der kan vaere potentiale
for i hgjere grad at anvende og italeszette faelles faglige metoder, sa der sikres en mere
ensartet faglig referenceramme pa tvaers af medarbejdergruppen.

3.1.7 Fysiske rammer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

De fysiske rammer understgtter tilbuddets formal om at vaere en arbejdsplads, hvor
borgerne kan deltage i meningsfuld beskaeftigelse i et beskyttet og forudsigeligt miljo
med fokus pa bade faellesskab og individuelle behov.

Tilbuddet rader over flere produktionsvaerksteder og tilknyttede bygninger, herunder
Butikken, en separat bygning til Udeholdet samt drivhus og lade. Tilsynet vurderer, at
de fysiske faciliteter er funktionelle, rummelige og indrettet pa en made, der giver
mulighed for bade feelles og individuelle aktiviteter. | vaerkstederne er der siden sidste
tilsyn blevet etableret endnu flere mindre omrader, hvor borgere kan traekke sig for
mere ro, ligesom der i flere lokaler er ommableret for at skabe plads til mindre grupper,
pauser og hvil i lgbet af dagen.

Borgerne, som tilsynet har talt med, beskriver de fysiske rammer som gode og passende
til deres behov. De fortaller, at hvis et lokale opleves for trangt eller stgjfyldt, har de
mulighed for at ga i et stillerum eller udenfor. Borgerne fremhaever ogsa, at rammerne
er indrettet hyggeligt, og at flere dele af indretningen, sasom lamper, knager og ud-
smykning, er produceret af borgerne selv, hvilket bidrager til ejerskab og trivsel.

Medarbejderne oplyser, at de overordnet oplever rammerne som velegnede til malgrup-
pen og opgaverne. Ventilationen i bade traevaerkstedet og montagevaerkstedet fungerer
tilfredsstillende, men sommerperioden kan give udfordringer i det kreative vaerksted,
hvor varme fra Velux-vinduer kan pavirke temperaturen.

Der er samtidig fokus pa lebende vedligehold og udvikling af de fysiske rammer. Det
faelles kakken er for nylig blevet udskiftet, og borgerne har selv deltaget aktivt i bade
opbygning og indretning. Det nye kgkken giver bedre plads og mere hensigtsmaessige
arbejdsgange og har samtidig udvidet mulighederne for, at borgerne kan deltage i min-
dre madlavningsopgaver som en del af den daglige beskaeftigelse.

Samlet vurderer tilsynet, at de fysiske rammer i hgj grad understgtter borgernes trivsel,
arbejdsfaellesskab og mulighed for at deltage i meningsfulde beskaeftigelsesaktiviteter,
bade individuelt og i faellesskab.
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4. Vurderingsskema

| tilsynene i Sorg Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.




