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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

i

Niels Kristoffersen
Partner

Mobil: 28 99 80 63
Mail: nsk@bdo.dk

Partneransvarlig

Tilsynet er altid udtryk
for et gjebliksbillede og
skal derfor vurderes ud
fra dette.




1. Oplysninger

Generelle oplysninger

Navn og adresse: RUF - Rehabiliterings- og Udviklingscenter Filadelfia - Aktivitets- og samvaerstilbud,
Veaerkstedsvej 1-3, 4293 Dianalund

Institutionsleder: Helle Lene Nielsen
Teamleder: Simone Hauge Dalby (fravaerende pa tilsynsdagen)

Antal pladser: Tilbuddet er godkendt til 40 fuldtidspladser, jf. oplysninger pa Tilbudsportalen
Tilbudstype og juridisk grundlag: Aktivitets-og samvaerstilbud, jf. SEL § 104

Malgruppebeskrivelse: Borgere med udviklingshaemning, erhvervet hjerneskade og/eller gennemgri-
bende udviklingsforstyrrelser

Dato for tilsynsbesgg: Den 26. januar 2026 kl. 9.30 - 14.00

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

e Ledelsen
e To medarbejdere
e Samtale med borgere og observation i forbindelse med rundvisning i tilbuddet

Tilsynet har foretaget stikpravekontrol i tilbuddets skriftlige dokumentation sammen med en medar-
bejder.

Tilsynsferende:
Manager, Michela Nygaard, socialradgiver
Senior manager, Gitte Anderskov, sygeplejerske

1.1  Aktuelle vilkar

Ledelsen oplyser, at malgruppen i stigende grad har behov for hjalp til personlig pleje i forbindelse med
toiletbesag, hvorfor tilbuddet har faet bygget et starre badevarelse med lift og plejeseng.

Der arbejdes aktuelt intensivt med at implementere et nyt dokumentationssystem, Sensum One, som tradte
i kraft i december 2025.Tilbuddet har overflyttet dokumentationen til det nye system, og superbrugerne er
ved at blive laert op, sa de kan ga forrest med implementeringen og oplaere deres kollegaer. Det er ledelsens
oplevelse, at det kraever tid og ressourcer at implementere det nye system.

1.2 Opfolgning

Der blev givet en anbefaling ved sidste tilsyn:

1. Tilsynet anbefaler, at der er ledelsesmaessigt fokus pa at sikre en ensartet og velbeskrevet doku-
mentation for alle borgerne. Herunder at fristerne for opfalgning overholdes.
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Ledelsen oplyser, at der er arbejdet med anbefalingen. Ledelsen udfgrer bl.a. lsbende audit pa dokumen-
tationen, ligesom dokumentation er et fast punkt pa tilbuddets personalemgder. Dertil fortaeller ledelsen,
at der ifm. implementering af det nye dokumentationssystem er fokus pa at laere systemet at kende, men
at der samtidig er fokus pa at arbejde systematisk med delmal og opfalgning.
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2. Tilsynsresultat

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Sorg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa RUF - Rehabiliterings- og Udviklingscen-
ter Filadelfia - Aktivitets- og samvaerstilbud. Vurderingen bygger pa en samlet analyse af interviewdata,
observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at tilbuddet i det store hele skaber en meningsfuld og fagligt un-
derstattet ramme for borgernes hverdag. Gennem en genkendelig og forudsigelig struktur lykkes det tilbud-
det at etablere rammer for relevante aktiviteter og sociale faellesskaber, som bidrager til borgernes tryghed,
trivsel og udvikling. Samtidig vurderes der at vaere omrader, hvor tilbuddet med fordel kan styrke den faglige
konsistens og den daglige praksis yderligere

Tilbuddet arbejder med afsaet i en rehabiliterende og anerkendende tilgang, og tilsynet vurderer, at der
generelt er et relevant fokus pa borgernes selvstandighed, mestring og individuelle behov. Den fzlles neu-
ropadagogiske forstaelse fremstar som en central faglig tilgang i indsatsen. Derudover vurderes det, at der
generelt arbejdes relevant med borgerinddragelsen gennem dialog samt anvendelse af understgttende red-
skaber, der bidrager til borgernes oplevelse af at blive hart og forstaet. Tilsynet vurderer samtidig, at der
er et udviklingsbehov i at styrke den anerkendende kommunikation i borgerens tilstedevaerelse, sa borger-
inddragelsen i alle situationer opleves tydelig og ligevaerdig. Dette er adresseret i en anbefaling.

Tilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad bidrager med faglighed, engagement samt tydelighed og sikrer en
helhedsorienteret indsats for en bred malgruppe. Ledelsen fremstar udviklingsorienteret og taet pa praksis.
Samtidig vurderer tilsynet, at der kan vaere et udviklingspotentiale i en mere systematisk, formelt forankret
ramme for faglig sparring og refleksion i hverdagen, som kan styrke medarbejdernes faelles faglige sprog og
understgtte en ensartet faglig tilgang. Herudover vurderes det, at der bgr etableres adgang til supervision
ved behov, saerligt i relation til borgerforlab af haj kompleksitet, ligesom det kan styrke medarbejdernes
forebyggende arbejde at have adgang til labende opdatering af viden om gaeldende regler og procedurer pa
magtanvendelsesomradet. Disse omrader er saledes indbefattet i anbefalingerne.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne generelt er engagerede, erfarne og fagligt kompetente, og at
deres viden om malgruppen kommer tydeligt til udtryk i den daglige praksis. Medarbejderne arbejder tvaer-
fagligt og med stor omsorg for borgerne. Tilsynet vurderer dog, at der er et udviklingspotentiale i forhold
til at anvende, italesaette og koble sig tydeligere pa feelles faglige metoder i praksis, sa der opnas en mere
ensartet faglig referenceramme, herunder et faelles fagligt sprog, pa tvaers af medarbejdergruppen.

Tilsynet vurderer desuden, at den skriftlige dokumentation overordnet fremstar systematisk, malrettet og
med sammenhaeng mellem mal, indsatser og borgernes trivsel. Hvor der ses enkelte omrader, der kan styrkes
ved mindre justeringer i indhold. Der er givet en anbefaling til dokumentationsarbejdet.

Der er i alt givet seks anbefalinger.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Malgruppe, metoder og
resultater

5

Fysiske rammer Sundhed og trivsel

Aktiviteter og

Kompetencer beskaeftigelse

elvstaendighed og

Organisation og ledelse relationer

2.3 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til tilbuddets fremadrettede
udvikling:

2.3.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.3.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at tilbuddet etablerer sig pa et feelles fagligt fundament, der danner grundlag
for medarbejdernes praksis, og sikrer et faelles fagligt sprog.

2. Tilsynet anbefaler, at der fortsat er et ledelsesmaessigt malrettet fokus pa at sikre en systematisk
dokumentationspraksis.

3. Tilsynet anbefaler, at det ledelsesmaessigt sikres, at medarbejderne har opdateret viden om geel-
dende regler og procedurer for magtanvendelse.

4. Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer, at medarbejderne har adgang til supervision ved behov.

5. Tilsynet anbefaler, at der ledelsesmaessigt sikres og arbejdes malrettet med at fa etableret et fag-
ligt sparringsrum i en formel ramme for medarbejderne.

6. Tilsynet anbefaler, at kommunikation til og om borgerne foregar anerkendende og jaeevnbyrdigt.
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3. Vurdering i forhold til temaer

3.1.1 Malgruppe, metoder og resultater

Score: 3 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet mgder en bred malgruppe herunder borgere med udviklingshaemning eller
erhvervet hjerneskade og/eller gennemgribende udviklingsforstyrrelser, hvoraf flere
ogsa har fysiske funktionsnedsaettelser. Derudover har flere af borgerne omfattende
kommunikative funktionsnedsaettelser og behov for understattende kommunikation. Le-
delsen redeger for, at borgergruppen har et meget forskelligt funktionsniveau i relation
til deres behov for paedagogisk stotte og personlig pleje, hvilket bl.a. kan tilskrives den
voksende gruppe af aldre borgere, der har et tiltagende behov for personlig staotte,
omsorg og pleje.

Ledelsen beskriver, at tilbuddets faglige tilgange tager afsaet i en neuropasdagogisk
forstaelsesramme, der sammen med en anerkendende og ressourceorienteret tilgang
understgatter tilbuddets fokus pa borgernes succesoplevelser og udvikling.

Medarbejderne oplyser, at bl.a. tegn-til-tale anvendes som kommunikationsmetode, og
at nye borgere ofte gennemgar en periode med tydelig udvikling, hvorefter der arbejdes
malrettet med vedligeholdelse af faerdigheder. Arbejdet med borgerne tager udgangs-
punkt i en individuelt tilpasset tilgang, hvor daglig stette og paedagogiske indsatser til-
rettelaegges efter borgerens ressourcer, dagsform og behov.

Ledelsen oplyser, at der har vaeret arbejdet med den skriftlige dokumentation med
henblik pa at understatte ensartethed og systematik yderligere, men at der ved arsskif-
tet er skiftet til et nyt dokumentationssystem, som medarbejderne skal oplaeres i. Ak-
tuelt er det superbrugerne, som er ved at blive laert op i det nye system. Generelt er
dokumentationsarbejdet organiseret med faste intervaller for udarbejdelse af delele-
menter som fx beskrivelse af delmalsnotater og evalueringer. Dertil dokumenteres ved
andringer.

Ledelsen og superbrugere deltager i et etableret tvaergaende dokumentationsnetvaerk,
hvor repraesentanter fra de gvrige tilbud i samme organinsation systematisk mgdes for
at sparre, dele viden og sikre ensartethed pa tvaers af organisationen.

Medarbejderne forteeller, at de dokumenterer forskelligt, afhangigt af borgernes behov
for statte; for enkelte borgere dokumenteres der dagligt, mens der for andre borgere
fx dokumenteres hver anden uge. Der dokumenteres bade i relation til borgernes delmal
og med dagbogsnotater, der vedrarer vasentlige oplysninger om borgernes hverdagsliv,
som fx aftaler eller afvigelser i borgernes almentilstand. Medarbejderne oplyser, at der
en gang arligt skrives en statusbeskrivelse, hvor borgernes mal evalueres og evt. juste-
res. Derudover falger ledelsen op med systematisk kvalitetssikring af dokumentationen.

Tilsynet har gennemgaet tre stikprever af dokumentationen, som samlet set afspejler
tilbuddets beskrevne praksis. Alle stikpraver indeholder overordnede mal og tilhgrende
delmal, der i varierende grad er formuleret med afsaet i SMART-modellen. Tilsynet be-
maerker dog, at enkelte malformuleringer ikke i tilstraekkelig grad tager udgangspunkt
i borgerens egne mal, men primaert beskriver tilbuddets indsats, hvilket kan gare ma-
lene mindre specifikke og vanskelige at anvende som tydelige indikatorer for progres-
sion. Der ses ogsa eksempler pa delmal, hvor centrale begreber fx, hvad en ”stjerne-
stund” indebaerer for den konkrete borger, som med fordel kan konkretiseres yderligere
for at sikre en mere handleanvisende og malbar beskrivelse.

Den lgbende dokumentation varierer i hyppighed, hvilket er i overensstemmelse med
medarbejdernes oplysninger. Stikpraverne ses med perioder uden dagbogsnotater, her-
under manglende notater for januar, mens der flere steder foreligger lebende notater
fra 2025. Tilsynet vurderer, at notaterne, nar de forekommer, indeholder relevante
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observationer og faglige refleksioner, som gar det muligt at felge borgerens udvikling,
trivsel og deltagelse. Tilsynet noterer desuden, at der i én stikprgve foreligger en sta-
tusbeskrivelse fra januar 2026, som fremstar velstruktureret og systematisk med tydelig
sammenhaeng til VUM-modellen.

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante parter omkring den enkelte borger for at
understgtte, at borgernes mal opnas. Ledelsen oplyser, at tilbuddet har fokus pa at
inddrage relevante parter med henblik pa at kunne sikre en malrettet, ensartet og hel-
hedsorienteret indsats omkring den enkelte borger.

Der samarbejdes lgbende med borgernes bosteder, og i enkelte tilfaelde med parg-
rende. Nar borgere modtager behandling af ergo- eller fysioterapeut imens de opholder
sig i tilbuddet, samarbejdes der med disse for at sikre den rette stgtte til borgerne.

3.1.2 Sundhed og trivsel

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne fortaller, at det er et centralt fokus i hverdagen, at borgerne oplever
sig set, hart og respekteret. Gennem det taette kendskab til borgerne og en understat-
tende kommunikationsform arbejder medarbejderne malrettet med at imgdekomme
individuelle behov. Medarbejderne beskriver relationsarbejdet som en baerende del af
borgernes oplevelse af tryghed og tillid.

Medarbejderne fortaeller, at der hver dag afholdes mgde med borgerne i grupperne,
hvor dagens program gennemgas. | den forbindelse kan borgerne byde ind med gnsker
til bade dagens aktiviteter og til kommende aktiviteter, hvor borgernes interesser tages
med i planlaegningen. Borgerne giver ogsa lgbende udtryk for ansker til ture fx hvilken
film, de skal se pa naeste biograftur.

Borgerne kan desuden afgive deres gnsker til aktiviteten @nskekoncerten pa en synlig
liste. Derudover inddrages borgerne i madaktiviteter, hvor der laves madplaner, og bor-
gerne kan gnske retter. Ved de seneste faelles fester og arrangementer har borgerne fx
gnsket aktiviteter som pglsevogn, musik og vandkamp.

Tilsynet observerer, at aktivitetsplanerne i grupperne fremstar tilpasset malgruppen og
er differentierede i forhold til borgernes funktionsniveau, kommunikationsform og be-
hov for overskuelig information. Flere borgere fortaeller til tilsynet, hvilke aktiviteter
de selv har valgt at deltage i. Tilsynet oplever generelt en anerkendende og inddragende
omgangsform, hvor medarbejderne mader borgerne positivt, og hvor de ogsa opsgger
borgere, der ikke selv tager initiativ til kontakt. Dog observeres tilfalde af mindre ind-
dragende kommunikation, hvor borgere i deres tilstedevaerelse omtales i tredje person
af medarbejdere.

Ledelsen oplyser, at der er et formelt brugerrad, som mades med faste intervaller og
bl.a. planlaegger starre fester fx fastelavn. Der afholdes desuden brugerradsmgder pa
tveers af tilbuddene, hvor faelles arrangementer som sommerfest koordineres. Inddra-
gelsen er i hgj grad individuelt tilpasset borgernes kognitive forudsaetninger og dags-
form.

Medarbejderne oplever, at borgerne generelt trives godt. Det kommer til udtryk i bor-
gernes positive fremtoning, i deres verbale udsagn og i, at de mgder glade ind pa til-
buddet. Enkeltstaende konflikter kan forekomme, og medarbejderne arbejder her fo-
rebyggende og relationsorienteret. Der arbejdes fleksibelt og pa tvaers af grupperne,
nar det gavner borgerne eller pga. driftsmaessige behov pa dagen.

Tilbuddet har fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed, og medarbejderne tilret-
telaegger hverdagen med fokus pa forudsigelighed og struktur, samtidig med at der ta-
ges hensyn til borgernes dagsform og motivation. Fysisk aktivitet er fast integreret i
ugerytmen, og flere borgere deltager seerligt aktivt i gymnastik, yoga og gature. De
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fleste borgere medbringer madpakker fra sit bosted pa naer de dage, hvor der laves
faelles mad i tilbuddet. Enkelte borgere har behov for stgtte til maengder og madvalg,
hvilket medarbejderne hjalper med.

Medarbejderne fortaeller, at enkelte borgere kan have udfordringer i form af uforstaelig
eller udadreagerende adfaerd. Medarbejderne fremhaever, at relationen til borgerne
gor dem i stand til at aflede og forebygge eskalering. Der opleves ikke undervisning i
magtanvendelsesomradet, men medarbejderne oplever at vaere bekendte med ret-
ningslinjer og procedurer, og AMR kan inddrages til sparring ved behov for indberetning.
Bade medarbejdere og ledelse forteeller, at der ikke forekommer magtanvendelser i
tilbuddet, men at tilbuddets borgere og medarbejdere kan have set magtanvendelse
ifm. borgere tilknyttet andre tilbud pa stedet. | disse tilfaelde er der opmaerksomhed
pa at tale haendelserne igennem.

Sundhedsopgaver som fx medicingivning og sondemad varetages fortsat af medarbej-
dere, der er opleaert borgerspecifikt af sygeplejerskerne fra Filadelfia. Medarbejderne
kan altid s@ge sparring ved tvivl.

3.1.3 Aktiviteter og beskaftigelse

Score: 5 Vurdering:

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne pa omradet.
Borgerne har adgang til et bredt og varieret aktivitetsudbud, der tilpasses hver enkelt
borgers funktionsniveau, interesser og dagsform, og som understgtter bade menings-
fulde hverdagsaktiviteter og sociale faellesskaber.

Tilbuddet er organiseret i tre grupper med forskellige profiler, sa aktiviteter og rammer
kan malrettes borgere med forskellige behov. En gruppe er sarligt malrettet aldre bor-
gere, der profiterer af faellesskab og overskuelighed. Her indgar bl.a. aktiviteter, der
tager afsaet i sansestimulation og faellesskab, kreative opgaver og gature. En anden
gruppe er malrettet borgere med behov for stagrre grad af forudsigelighed, korte feelles
sociale sekvenser eller mulighed for at lave individuelle aktiviteter i alene-rum. | denne
gruppe tilbydes blandt andet stille aktiviteter, musik, kreative opgaver og korte ture i
mindre grupper, mens maltiderne er de aktiviteter, som fungerer som det primaere feael-
les samlingspunkt. Den tredje gruppe, ”Udeliv”, retter sig mod yngre borgere med be-
hov for en mere aktiv og udadvendt hverdag, hvor natur og bevaegelse er centrale ele-
menter. Her indgar faste aktiviteter som turdage, madlavning, skraldeopgaver, biblio-
teksture og udendgrsaktiviteter.

Medarbejderne forteeller, at alle grupper arbejder ud fra en fast ugeplan, som skaber
genkendelighed og struktur for borgerne, men at der samtidig er mulighed for spontane
tiltag, nar borgerne har gnsker eller viser motivation herfor. Aktiviteterne tilpasses ef-
ter individuelle behov, og borgerne opfordres til selvstaendighed i hverdagsopgaver.

Der arbejdes med kontaktpersonordning, hvor de padagoguddannede medarbejdere
ofte tilknyttes borgere med mere komplekse behov. Kontaktpersonen varetager typisk
kontakten til borgerens bosted, og samarbejder taet med kommunen. Medarbejderne
fortaeller, at nar nye borgere starter, er der et seerligt fokus pa at skabe tryghed, da
mange er generte eller tilbageholdende. Kontaktpersonen observerer borgerens ressour-
cer, interesser og behov, og matcher borgeren med den mest hensigtsmaessige gruppe.
Der samarbejdes taet med kommunens kontaktperson og borgeren om at finde det rette
aktivitetstilbud, og indsatsen justeres lgbende. Borgerne kan skifte gruppe, hvis deres
behov eller gnsker andrer sig.

Tilsynet observerer borgere, der deltager aktivt i bade faelles og individuelle aktiviteter.
Nogle borgere er optagede af planlagte gruppeaktiviteter, mens andre vaelger individu-
elle beskaeftigelser eller holder pause. Der ses ogsa borgere, der hjaelper med praktiske
opgaver eller gar klar til musik- og bevaegelsesaktiviteter. Tilsynet bemaerker desuden
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aktiviteter pa ugeplanen som gymnastik, @nskekoncert, yoga, kreative vaerkstedsopga-
ver samt andre alderssvarende aktiviteter som spil, gature og udflugter.

Det er tilsynets samlede indtryk, at borgerne er glade for aktivitetsudbuddet, bade i de
enkelte grupper og i de faelles aktiviteter pa tvaers af tilbuddet. Aktiviteterne fremstar
relevante og meningsfulde i forhold til malgruppen, og de understatter borgernes triv-
sel, sociale relationer og mulighed for at have en varieret og indholdsrig hverdag.

3.1.4 Selvstendighed og relationer

Score: 5

Vurdering:

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget haj grad lever op til indikatorerne pa omradet.
Det sociale faellesskab er et gennemgaende fokus i hverdagen, og medarbejderne ar-
bejder aktivt med at styrke borgernes sociale kompetencer gennem bade strukturerede
aktiviteter og de daglige rutiner. Medarbejderne fortaeller, at maltiderne bevidst bruges
som et faelles samlingspunkt, hvor borgerne gver sociale faerdigheder og relationer.
Borgerne viser generelt interesse for hinanden og et gnske om at vaere en del af faelles-
skabet, og medarbejderne understatter dette gennem anerkendende samspil, guidning
og naervaer. Tilsynet observerer, at en del af borgerne sgger fysisk kontakt som at holde
i hand eller give kram, og medarbejderne er opmaerksomme pa at imgdekomme dette
pa en respektfuld og tryg made.

Medarbejderne fortaller, at der er fokus pa at styrke borgernes selvstaendighed i dag-
ligdagen. Borgerne inddrages i sma praktiske opgaver og aktiviteter, hvor formalet er
at udvikle og vedligeholde hverdagskompetencer fx at tage jakken pa eller af, ga ud
med madkassen, daekke bord, hjaelpe med madlavning sasom at skraelle en gulerod,
baere ting eller rydde op. Medarbejderne arbejder ud fra princippet om ”hjaelp til selv-
hjaelp”, hvor borgerne opfordres til at gare sa meget som muligt selv, ogsa selvom det
kun er en delopgave.

| relation til borgernes sociale kompetencer herunder kommunikation, fortaeller med-
arbejderne, at der er fokus pa at korrigere uhensigtsmaessig eller grov tale pa en re-
spektfuld og guidende made, og samtidigt skaerme avrige borgere ved behov. Der ar-
bejdes lgbende med faelles dialoger i plenum, hvor borgerne drgfter, hvad de godt kan
lide ved at veere i tilbuddet, og hvor generelle emner om trivsel og kommunikation tages
op som en del af den sociale laering.

Borgerne gives desuden mulighed for at deltage i aktiviteter uden for tilbuddet, for
eksempel gature, ture ud af huset, indkeb eller biblioteksbesag, hvilket understatter
bade selvstaendighed, social deltagelse og oplevelser i det omgivende samfund.

3.1.5 Organisation og ledelse

Score: 3

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet er organisatorisk forankret i den selvejende institution Filadelfia og harer
under Sociale dagn- og dagtilbud. Den daglige drift varetages af en institutionsleder og
en teamleder, mens den overordnede ledelse varetages af en omradeleder.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet har en fagligt velfunderet og ansvarlig ledelse, hvilket
generelt afspejles i en hensigtsmaessig organisering med fokus pa bade medarbejdernes
og borgernes trivsel og udvikling. Institutionsleder og teamleder har begge padagogisk
uddannelsesbaggrund. Diplomuddannelse i ledelse og mange ars erfaring med malgrup-
pen. Ledelsen indgar aktivt i Filadelfias interne ledelsesnetvaerk og har samtidig ansvar
for to aktivitets- og samvaerstilbud samt et mindre botilbud til STU-elever.
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Ledelsen arbejder malrettet med fortsat udvikling af tilbuddet og har et tydeligt fagligt
fokus pa retning, sammenhasng og malsaetninger i den paedagogiske indsats.

Ledelsen og medarbejderne oplyser, at der ikke opleves tilstraekkelige ressourcer til
supervision. Det er tiltaenkt, at tilbuddet har adgang til supervision ved Filadelfias neu-
ropsykologer, men rekrutteringsudfordringer har betydet, at dette ikke har vaeret mu-
ligt i en periode. | stedet har tilbuddet en enkelt gang gjort brug af en psykolog i privat
regi, men ikke som en fast indsats. Medarbejderne oplyser, at de har efterspurgt super-
vision ift. konkrete borgere, men oplever ikke at dette har vaeret muligt. Medarbejderne
fremhaever, at samarbejdet er praget af et godt tvaerfagligt arbejdsfaellesskab med et
feelles fokus pa borgernes trivsel og udvikling. Medarbejderne udtrykker, at de hver
morgen meder ind ca. en time fgr borgerne, hvor der indimellem tages faglige droftel-
ser, men at der ikke er en formel organisering af faglige draftelser i det daglige.

Ledelsen fortaeller, at tilbuddet er organiseret med et fagligt teammgde hver 14. dag.

Dertil oplyser ledelsen, at personalegennemstregmningen generelt er meget lav, og at
mange medarbejdere har vaeret ansat gennem en arrackke. Sygefraveeret ligger fortsat
lavt.

Tilbuddet beskriver stor interesse udefra, bade i form af mange uopfordrede ansggnin-
ger og henvendelser fra kommuner i forhold til praktikpladser. Det fremhaeves som et
tegn pa, at tilbuddet er kendt som en attraktiv arbejdsplads og samarbejdspartner.

3.1.6 Kompetencer

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejdergruppen bestar af socialpadagoger, social- og sundhedshjaelpere, pada-
gogiske assistenter og padagogmedhjaelpere. Flere medarbejdere har dobbelt uddan-
nelsesbaggrund, hvilket samlet styrker den tvaerfaglige profil. Ledelsen oplyser, at er-
faring med malgruppen vaegtes hgjt ved nyansaettelser.

Ledelsen fortaeller, at alle medarbejdere deltager i et 4-dages grundkursus i neuropae-
dagogik, som lgbende suppleres med relevante opfalgningskurser. Der er fokus pa falles
kompetenceudvikling med afsaet i malgruppens kompleksitet, og medarbejderne har
adgang til kurser efter behov. Der afholdes arligt en faglig temadag. Seneste temadag
havde fokus pa psykologisk tryghed og bestod af feelles aktiviteter sasom Escape-room
og faellesspisning, hvilket ledelsen fremhaever som vigtige tiltag for et udviklende kol-
lega-faellesskab.

De interviewede medarbejdere beskriver, at de anvender en anerkendende og rehabi-
literende tilgang i deres daglige praksis. Deres tilgang beskrives ud fra praktiske eksem-
pler og egne ord, med fokus pa at made borgerne med respekt, tydelighed og tilpasning
af opgaverne efter borgerens ressourcer. Medarbejderne benavner i mindre grad kon-
krete faglige metoder som fx TEACCH, TTT, NUZO, strukturpaedagogik eller social lae-
ring, som fremgar af Tilbudsportalen som anvendte metoder i tilbuddet.

Medarbejderne giver udtryk for, at de fgler sig kompetente til opgaverne, og at de
kender til, hvor de kan hente statte og sparring i hverdagen. Der er gode muligheder
for kollegial sparring pa tvaers af vaerkstederne/grupperne. Der er mulighed for at del-
tage i kurser efter behov.

Tilsynet kan ved observation se, at medarbejderne udviser relevante kompetencer i
samspillet med borgerne. Der arbejdes generelt anerkendende og i gjenhgjde, og bor-
gernes perspektiver vaegtes i dialogen. Det ses ogsa, at indsatserne tilpasses borgernes
forskellige behov og forudsaetninger, og at medarbejderne understgtter borgernes ud-
vikling gennem stgtte, struktur og justering af opgaverne.
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Samlet vurderer tilsynet, at medarbejdernes kompetencer og tilbuddets tvaerfaglige
organisering understatter malsaetningen om at skabe meningsfulde aktiviteter. Tilsynet
bemaerker dog, at der kan vaere potentiale for i hgjere grad at anvende og italesatte
feelles faglige metoder, sa der sikres en mere ensartet faglig referenceramme pa tvaers
af medarbejdergruppen.

3.1.7 Fysiske rammer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

De fysiske rammer understgtter tilbuddets formal om at skabe et aktivitets- og sam-
vaerstilbud, hvor borgerne kan deltage i meningsfulde aktiviteter og faellesskaber i en
genkendelig og struktureret hverdag. Tilbuddet er placeret i stueetagen af en aldre
bygning, hvor lokalerne er indrettet med flere grupperum, som giver mulighed for bade
faelles aktiviteter og individuel fordybelse. Tilsynet kan ved observation konstatere, at
de fysiske rammer fremstar funktionelle og imgdekommende, og at de i hgj grad under-
stgtter borgernes trivsel, udvikling og behov for bade ro og aktivitet.

Der er siden sidste tilsyn etableret et nyt stort badevaerelse med seng og loftlift, hvilket
giver forbedrede muligheder for personlig pleje og understgtter malgruppens stigende
behov for fysisk statte. Kakkenet er ligeledes blevet istandsat, hvilket bidrager til mere
funktionelle rammer for madlavning og hverdagsaktiviteter. Medarbejderne fortaeller,
at rammerne for gruppen ’Udeliv’ funger godt for gruppen, saerligt fordi en stor del af
deres aktiviteter foregar ude i naturen, ved udekakkenet og pa ture.

Tilsynet observerer, at grupperummene generelt er indrettet pa en made, der under-
stgtter bade struktur, overblik og mulighed for individuel udfoldelse. | to af grupperne
har borgerne faste pladser markeret med navn og billede, hvilket skaber genkendelig-
hed og tryghed. Tilsynet bemaerker desuden, at rummene fremstar velorganiserede, og
at indretningen afspejler borgernes interesser og behov.

Medarbejderne fortaeller, at bygningen som aldre hus rummer nogle begransninger i
forhold til plads, og at der kunne vaere behov for flere mindre rum, end der fysisk er til
radighed. For at imadekomme dette, arbejder medarbejderne aktivt med at skabe min-
dre afskeermede omrader i de eksisterende rum, og anvender udeomraderne i videst
muligt omfang, nar vejret tillader det. Pa trods af udfordringerne fremstar det samlede
miljg hensigtsmaessigt indrettet, og understgttende for malgruppen.

De borgere, tilsynet taler med, giver udtryk for tilfredshed med rammerne, og foler sig
godt tilpas i tilbuddet.

12



UANMEL B@ | JANUAR
2026 (GARD SOR@ KOMMUNE

4. Vurderingsskema

| tilsynene i Sorg Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.




