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F O R O R D

Et Filadelfia, 
der lytter 
og bidrager 
aktivt til sin
omverden 
Filadelfia har drevet højt specialiserede tilbud for 
mennesker med epilepsi og erhvervet hjerneskade 
på non-profit basis i 130 år. Vi fungerer som en 
integreret del af det danske sundheds- og social-
system.  

Vi oplever hver dag, hvor afgørende det er at blive 
mødt med høj faglighed og ekspertise, et blik for det 
hele menneskeliv og den enkeltes ønsker. Det er et 
særkende for Filadelfia, at vi arbejder på tværs af 
professioner og bygger bro mellem sundhedstilbud, 
sociale indsatser og undervisning.  

Med denne strategi sætter vi en fælles retning for 
Filadelfias fremtid. Den skal sikre, at vi forbliver 
relevante og skaber værdi i en verden, hvor behov, 
forventninger og rammevilkår løbende forandrer sig. 
Med strategien som grundlag og med erfaringer fra 
praksis vil vi løbende udvikle vores ydelser og vores 
organisation. Vi vil forfølge, hvad der virker, lære un-
dervejs og justere, når det er nødvendigt. 
 

Vi tager et tydeligt skridt ind i en mere åben og 
samarbejdende rolle. Vi vil styrke vores relationer 
først og fremmest til patienter og pårørende, men 
også til kommuner, regioner, forskningsmiljøer og 
øvrige samarbejdspartnere. På den måde kan vi 
sammen skabe de løsninger, der giver mest værdi, 
til gavn for mennesker med epilepsi og erhvervet 
hjerneskade. 

Vi ønsker at styrke Filadelfias rolle som en faglig 
drivkraft inden for vores specialområder, både 
nationalt og internationalt. Det vil vi gøre ved at 
bringe vores specialistviden i spil, bidrage til den 
faglige udvikling og indgå som en åben og generøs 
samarbejdspartner. Vi skal være nysgerrige på nye 
perspektiver, styrke forskning og innovation, være 
tilgængelige for mennesker i hele landet og sikre, 
at ny viden hurtigt omsættes til praksis. 
 

Vores stærke fagligheder og fællesskab er funda-
mentet for denne udvikling.  
 

Strategien sætter en ambitiøs retning for vores 
arbejde, så vi også fremover er en kompetent  
og anerkendt aktør for mennesker med komplek-
se udfordringer på tværs af sundheds- og social-
området.  
 

Strategien tager afsæt i en omfattende interessent- 
analyse og er udviklet i tæt samspil mellem bestyrel-
se, ledelse og medarbejdere. Den fælles proces har 
skabt et stærkt fundament for retning, mening og 
ejerskab på tværs af organisationen.

Leif Vestergaard Pedersen
Bestyrelsesformand

Lisbeth Nielsen 
Administrerende direktør 

Steffen Birk
Sundhedsfaglig direktør 
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H V O R F O R  E R  V I  H E R ?

Filadelfia arbejder 
for, at mennesker  
med kompleks  
epilepsi og erhvervet 
hjerneskade skal 
møde ekspertise  

og høj faglighed,  
så de og deres 
nærmeste kan opnå 
den bedst mulige 
tilværelse, der giver 
værdi for dem.
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På Filadelfia  
tror vi på, at 
alle har ret 
og evne til at 
definere det 
gode liv for 
sig selv.

R E T N I N G

Hvad er det  
vi gør?
Filadelfia driver højt specialiserede 
non-profit tilbud til mennesker med  
epilepsi og erhvervet hjerneskade, der 
har behov for tværprofessionel støtte  
på ekspertniveau. 

Vi skaber sammenhæng mellem sund- 
hedstilbud, sociale indsatser og under-
visning, så de komplementerer hinan-
den med udgangspunkt i den enkeltes 
behov, muligheder og ønsker.

På Filadelfia tror vi på, at alle har ret  
og evne til at definere det gode liv for  
sig selv. 
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A M B I T I O N

Hvad vil vi  
gerne opnå?
For at opnå vores overordnede mål,  
har vi formuleret en række konkrete  
ambitioner for, hvordan vi gerne vil  
opfattes og opleves af vores om- 
verden i fremtiden.

Helhed
Vores tilbud til mennesker med epilepsi og erhvervet hjerneskade er hel-
hedsorienterede og tværprofessionelle. Vi stiller et hold af specialister og 
gør en dyd ud af at møde den enkeltes behov og ønsker.

Eksperter i eget liv
Vores brugere oplever, at vi opsøger deres perspektiver, og at de kan præge 
Filadelfias praksis og tilbud.

En del af noget større
Filadelfia er en vigtig og respekteret del af de tilbud, der er til mennesker 
med epilepsi og erhvervet hjerneskade i Danmark. Vi er en attraktiv og ge-
nerøs samarbejdspartner, der skaber værdi for mennesker og samfund.

Nærhed og lighed
Vores ekspertise er tilgængelig i hele Danmark – fysisk, virtuelt og gennem 
samarbejder med lokale fagpersoner og organisationer.

Forskning og viden
Vi fremmer forskning og udvikling på alle områder, hvor der er behov for at 
styrke evidens og faglig tilgang. Vi er en stærk stemme i international forsk-
ning indenfor epilepsigenetik, personlig medicin og neurofysiologi og det 
kommer vores patienter til gode hver dag.

Inspiration 
Vi opsøger nye perspektiver og med vores ekspertise bidrager vi til at sætte 
faglig retning og løfte niveauet med nyskabende løsninger.

Kort vej til viden og handling
Vi er en veldrevet organisation med kort vej til viden og handling. Vi bruger 
vores ressourcer klogt og ansvarligt. På Filadelfia arbejder vi tæt sammen 
og udnytter hinandens ekspertise og muligheder for at agere på tværs af 
de traditionelle sektorskel.

Vi er en attraktiv og 
generøs samarbejds- 
partner, der skaber 
værdi for mennesker 
og samfund.
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I N S P I R A T I O N

Hvad  
motiverer os?
Vi tror på, at mennesker med udfordren-
de behov fortjener mere end enkeltstå-
ende indsatser. Vi møder mennesket og 
deres netværk og tager ansvar for, at 
indsatsen skaber sammenhæng, mulig-
heder og bedst mulig livskvalitet. 

Vores styrke er at rumme kompleksitet 
og arbejde tværprofessionelt – også 
når vejen er lang. Det forpligter os til at 
samarbejde tæt, dele viden generøst og 
skabe reel værdi for både den enkelte 
og samfundet. 

Filadelfia er et fællesskab, hvor faglig 
nysgerrighed, omsorg og handlekraft 
går hånd i hånd. Her er vi stolte over at 
gøre en forskel og her bliver alle set, hørt 
og står aldrig alene.

Filadelfia er 
et fællesskab, 
hvor faglig 
nysgerrighed, 
omsorg og 
handlekraft 
går hånd i 
hånd.
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M I N D S E T

Hvad  
guider os?
På Filadelfia har vi et mindset og en  
adfærd, der er kendetegnet ved, at:

Vi opsøger og deler viden med  
vores omverden, så vi både  
lærer og lærer fra os.

Vi arbejder helhedsorienteret på 
tværs af fagligheder og gør brug af 
vores forskellige kompetencer og
perspektiver på opgaverne.

Vi møder vores brugere med  
nysgerrighed og respekt  
med ønsket om at finde  
fælles løsninger.

Vi er ambitiøse og arbejder  
systematisk med at skabe  
fremskridt.

Vi tænker i løsninger og udfordrer 
status quo, hvis vi ved, at det  
giver større værdi for vores  
brugere og samfundet.

Vi arbejder  
helhedsorienteret  
på tværs af fagligheder  
og gør brug af vores  
forskellige kompetencer 
og perspektiver på  
opgaverne.
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R A M M E R

Hvilke  
rammer  
vil vi skabe  
for at vores 
arbejde  
lykkes?

Vi skaber fremdrift og handling ved at 
have tydelige veje og rammer for  
indflydelse og beslutninger.

Vi lader ansvar og indflydelse følges ad, 
så der er sammenhæng mellem indsigt, 
viden og råderum i daglige beslutninger 
og prioriteringer.

�Vi indretter vores styringsmodeller,  
så de understøtter de mål vi har.

�Vi skaber rum for læring, nytænkning 
og samarbejde, så vi kan leve op til  
vores ambitioner.

�Vi udfordrer og påvirker rammer og  
regelsæt, hvis de går imod de rigtige  
løsninger.
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F O K U S O M R Å D E R

Hvor skal vi  
tage fat?
I vores arbejde med strategien har vi 
identificeret tre fokusområder, hvor vi har 
brug for et strategisk skifte: Brugerper- 
spektiv, udsyn og fællesskab. Det er her, 
Filadelfia skal flytte sig mest og skabe 

vigtige forandringer i de kommende år. 
Fokusområderne angiver, hvor vi skal pri-
oritere og præstere stærkest. Alle dele af 
organisationen skal oversætte og konkreti-
sere dem, så strategien bliver til virkelighed.

Brugerperspektiv Udsyn Fællesskab
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Bruger- 
perspektiv
For at leve op til vores ambitioner, har  
vi brug for at indarbejde brugernes  
perspektiv systematisk, både i vores 
mindset og omsat til daglig praksis.

Formålet er at kvalificere vores beslut-
ninger, styrke sammenhængen i vores 
tilbud og bidrage til meningsfulde og 
relevante løsninger.

Vi vil udvikle en praksis, hvor dialog 
og gensidighed er central - og hvor 
brugerperspektivet gør os klogere og 
virker i samspil med vores faglighed, 
erfaring og ansvar.
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Udsyn
Vi skal skærpe blikket for vores om- 
verden, skabe strategiske alliancer, tage 
nyt ind udefra og være generøse med  
vores viden og kræfter.

Formålet er at kvalificere vores arbejde 
og bidrage til at forme fremtidens tilbud 
til mennesker med epilepsi og erhvervet 
hjerneskade.

Vi vil være opsøgende og nysgerrige,  
positionere os aktivt og indgå i forplig-
tende samarbejder.
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Fællesskab
Vi har uforløste potentialer for at  
skabe mere værdi for vores brugere – 
potentialer, der kun kan realiseres i tæt 
samarbejde og med respekt for hinanden.

Formålet er at skabe bedre kvalitet, stær-
kere løsninger og klogere beslutninger i 
fællesskab, uden at bruge flere ressourcer.

Vi vil bringe vores bredde af kompeten-
cer og perspektiver i spil og udvikle sam- 
arbejde som en organisatorisk kompe- 
tence.
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Hvordan bliver  
strategien  
til hverdag?
Strategien er et fælles grundlag for at 
prioritere, træffe beslutninger og udvikle
hele organisationen. Den indebærer også 
et skifte i, hvordan vi arbejder med ud-
vikling – fra at planlægge aktiviteter til 
løbende at prioritere, handle og lære.  
Vi arbejder med: 

Retning frem for detaljer
Strategien angiver en tydelig 
retning gennem fokusområ-
der, men giver samtidig plads 
til faglig vurdering og lokale 
løsninger.

Prioritering i praksis
Strategien skal bruges aktivt 
til at vælge til og fra, prioritere 
indsatser og ressourcer og  
skabe sammenhæng på tværs 
af organisationen. 

Løbende læring  
og justering
Strategien udvikles i takt med 
erfaringer fra praksis. Vi følger, 
hvad der virker, lærer under-
vejs og justerer, når det er 
nødvendigt.
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Filadelfias nye strategi skal realiseres 
gennem vores daglige praksis. Et cen-
tralt princip er, at arbejdet med strate-
gien ikke udvikles som et projekt ved 
siden af organisationens hverdag, men 
som en integreret del af den måde, 
Filadelfia allerede arbejder på.

Vi har fokus på at involvere, at lære af 
vores erfaringer og gennem konkrete 
handlinger at omsætte de strategiske 
mål til adfærd, beslutninger og resultater.

Fra retning til handling gennem meningsskabelse

Strategiske prioriteringer  
omsættes til lokale  

forståelser

Fælles fortolkninger  
skabes på tværs af  

organisatoriske niveauer Abstrakte intentioner bliver  
til konkrete valg og  
handlinger i praksis

Indsigter omsættes til  
organisatorisk forståelse

Barrierer og mønstre  
identificeres på tværs af  

organisationen

Erfaringer fra praksis  
deles og fortolkes

Fra handling til retning gennem læring
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Filadelfia Epilepsihospital  
og sociale tilbud

Kolonivej 1
4293  Dianalund

Filadelfia.dk

3 0  |   S T R A T E G I  S T R A T E G I  |  3 1




	FORORD
	Hvorfor er vi her?
	Retning
	Ambition
	INSPIRATION
	Mindset
	Rammer
	Fokusområder

